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ESTIMADOS

ablar del afio 2024 es hablar de un
periodo extremadamente retador, no
Unicamente como empresa, Sino como
pais. La produccion y el consumo se vie-
ron directamente afectados en un afio que inicié
con la declaracién de conflicto intferno armado y
toques de queda, en el que enfrentamos la mayor
sequia de los ultimos afios para, por ultimo, atrave-
sar una crisis energética. No obstante todas estas
dificultades, y gracias a un manejo estratégico y
un gran equipo, hemos logrado cerrar un afio con
crecimiento y consolidacion de nuestras marcas.

En este entorno complejo y desafiante, hemos sa-
lido adelante gracios a que nunca perdemos de
vista nuestro propdsito, el mismo que lo compar-
timos con toda nuestra robusta cadena de valor, a
quienes consideramos nuestros socios estratégicos:
colaboradores, productores y proveedores de insu-
mos y materiales, clientes, consumidores y, por su-
puesto, a nuestro directorio y accionistas. Esta gran
comunidad nos ha demostrado afio tras afio, que
la receta para enfrentar las situaciones dificiles esta
en hacer lo correcto, no Unicamente lo conveniente.

A cinco afios del lanzamiento de nuestra marca
TRU, podemos decir que ha sido un proceso exitoso.
Crear, posicionar y consolidar una linea de produc-
tos que mds que una marca comercial es un Movi-
miento, ha sido un proceso enriquecedor, de mucho
trabajo y estrategia, pero ademds que ha ido mar-
cando un camino de forma natural y orgdnica.

Cuando tfomamos el desafio de crear este con-
cepto que materializaba el proposito de una em-
presa que ya era exitosa y que tenia una forma
distinta de hacer las cosas, sabiamos que era una
oportunidad para topar temas importantes y asi
ha sido. No vendemos leche, no vendemos bebi-
das, vendemos confianza y bienestar, hablando
de temas relevantes como la sostenibilidad, la in-
clusion, la lucha contra la violencia, la equidad, la
riqueza del campo.

8 . Memoria de Sostenibilidad EL ORDENO 2024

En el afio que culmino, logramos cumplir el ob-
jetivo de diversificacion del portafolio de la em-
presa, con tres productos nuevos para la marca
TRU, en el campo del valor agregado. Hemos
alcanzado cifras de crecimiento de 29% en le-
ches saborizadas y 8,9% en leches vegetales,
cifras mayores al 2023. En apenas cinco afios,
ya alcanzamos el 10% del market share en leche
de cartén, un negocio superior a los USS 10 mi-
llones anuales.

En la actualidad, el 40% de lo que vendemos
bajo la marca TRU no es leche, sino otros alimen-
tos como néctares, avena, bebidas vegetales
y aguas. Esto nos ha permitido crecer en oferta
diversa y también aumentar la rentabilidad, ha-
ciendo realidad el objetivo planteado de crecer
como una empresa de alimentos y bebidas.

En una mirada infegral a la marca, ya estamos
en mas del 17% de los hogares ecuatorianos. Esto
demuestra que lo que alguna vez fue una apues-
ta, es una gran realidad con enorme potencial de
crecimienfo. Nuestra presencia ha marcado un
antes y un después en el mercado nacional.

Para 2025 buscamos reforzar la eficiencia de
toda la operacion, rentabilizar el negocio y saca-
remos tres productos nuevos al mercado. Tam-
bién buscaremos fortalecer la presencia que ya
tenemos en ciertas categorias, con productos de
altisima calidad.

Asi, consolidaremos esta tercera etapa, que llega
después de otras dos que nos han dejodo mu-
cho aprendizaje. De 2020 a 2023 nacimos como
marca, crecimos y obtuvimos toda la experiencia
necesaria en consumo masivo; de la misma for-
ma, 2023 y 2024 nos dedicamos a la busqueda de
eficiencia y mejoramiento de procesos.

En los préximos afios continuaremos con la diver-
sificacion, incluso en otras lineas de alimentos y

GERENTE GENERAL

INTRODUCCION ——
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QUERIDOS

s un gusto para mi dirigirme a ustedes,

como cada afio, en el marco de la publi-

cacién de nuestra memoria de sostenibi-

lidad, que en esta ocasion corresponde a
la gestion anual de 2024.

Si tengo que resumir este periodo que termino, no
dudo en decir que el desafiante afio que afrave-
samos nos permitié ratificar el potente propodsito
que nos vio nacer hace casi un cuarto de siglo y
que es el mismo que nos llevéd a crear TRU hace
cinco anos.

Crear bienestar es parte de nuestraidentidad, y es
por esto que la industrializacion y comercializacion
de dlimentos y bebidas solo toma sentido, si crea
oportunidades y progreso en cada eslabon de la
cadena de valor. Esta premisa se fortalece en si-
tuaciones de dificultad, porque genera la capaci-
dad de sentirse respaldado como una comunidad.

Y es precisamente esta comunidad la que estd
marcando la diferencia con un modelo innovador
de hacer empresa, con una vision de triple impac-
to que mantiene un equilibrio entre la rentabilidad
y el planeta, pero sobre todo pone a las personas
en el centro de las decisiones.

El modelo empresarial, asociativo e incluyente le
apuesta ala gente, a su desarrollo en libertad, con
solidaridad, con innovacion, con emprendimiento,
con visién de futuro y con una alta valoracion de
sus capacidades.

Este modelo también nos permite identificar
cudles son las necesidades o los problemas que
deben ser resueltos, pues constituyen trabas en
el desarrollo de las zonas mads vulnerables de la
ruralidad de nuestro pais. Asi es como sabemos
que femas como la lucha contra la desnutricidon
crénica infantil o la violencia se hacen imposter-
gables, y es con ese sentido de urgencia que los
estamos trabajando en diferentes frentes y con
poderosas alianzas.

10 @ Memoria de Sostenibilidad EL ORDENO 2024

A lo largo de todos estos afios, este propdsito
nos ha llevado a emprender en procesos tan di-
ferentes como satisfactorios. El mejor ejemplo
fue la creacion, hace cinco afios, de la marca
TRU, que es mads que una identidad comercial,
es un movimiento.

Es tan poderoso su concepto que le vemos como
un puente entre el campo vy la ciudad, una forma
de vivir la sostenibilidad, la libertad y la oportu-
nidad de hablar temas trascendentales, que nos
importan e importan a nuestra comunidad. Es
una marca que se atreve, que es cuidadosa con el
medio ambiente, que habla de respeto, de lucha
contra la violencia y de inclusion.

En términos comerciales, esta marca ha seguido
su estrategia, con resultados positivos. Nos po-
sicionamos muy bien en cada linea de producto
en el que emprendemos, seguimos diversificando
nuestro portafolio y buscando la eficiencia y ren-
tabilidad, lo que nos permite generar valor para
toda la cadena. Y aunque todavia queda mucho
por hacer, estamos satisfechos de lo conseguido
y optimistas de lo que vendrd.

Otro ejemplo de lo logrado gracias a nuestro pro-
posito, ha sido recorrer el camino que nos planted
hace varios afios Sistema B. Su metodologia calzéd
de forma perfecta con nuestro ADN, con el pen-
samiento de no ser la mejor empresa del mundo,
sino para el mundo; y es asi que al dia de hoy so-
mos la primera empresa ldctea B certificada en
la region, siendo pioneros en Ecuador, Ameérica
Latina y el Caribe. Con este marco avanzamos en
la busqueda de un desarrollo integral, mas alla de
lo productivo.

De cara a 2025 y para los préximos afios, tene-
mos varios retos también relacionados a la con-
solidacion del proposito.

Queremos tfrabajar mds con la gente, ayudan-
doles a alcanzar su potencial. Para eso tenemos

un gran equipo de campo, comprometido y apa-
sionado. También hemos logrado varias alianzas
internacionales que permitirdn que conozcamos
de primera mano buenos y exitosos ejemplos de
trabajo en ofros paises.

Seguiremos creyendo y apostdndole al desarrollo
del campo vy la creacion de oportunidades para
las nuevas generaciones, esfrategia que tiene un
efecto integral, pues la seguridad alimentaria de-
pende de ello.

Debemos aprender a ir con la naturaleza y no en
contra de ella y sus ciclos. Aprovechar las voca-
ciones del campo y fambién las grandes ventajas
que tiene el Ecuador en cuanto a condiciones para
la produccion, que son menos extremas, debido
a su ubicacion geogrdfica. Por ultimo, debemos
buscar formas de acceder a tecnologia de punta
que nos permita ser mas eficientes y productivos,
y también mas equitativos.

En el tema ambiental, las acciones por el cam-
bio climdtico se convertirdn en prioridad. Ademds
de la construccién de infraestructura para gene-
racion de energia renovable, hemos iniciado un
trabajo de protecciéon de pdramos y fuentes de
agua, a traves del financimiento de proyectos de
bonos de carbono.

En lo logrado y en lo que vendrd, nuestro propd-
sito de generar bienestar es lo que nos mantiene
enfocados. Es un privilegio compartirlo con fo-
dos quienes conforman nuestra cadena de valor.
Gracias a los colaboradores, a los productores, a
los proveedores, clientes, consumidores y accio-
nistas por ser parte de nuestro camino.

Salud, leche y amor, para tfodo el Ecuador.

Juan Pablo Grijalva Cobo
PRESIDENTE EJECUTIVO

Memoria de Sostenibilidad EL ORDENO 2024 @
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SOMOS

El Ordefio es una empresa ecuatoriana
con vision social que trabaja con un mo-
delo empresarial, asociativo e incluyente,
que promueve el desarrollo de su cadena
de valor a través de alimentos sostenibles.

QUIENES SOMOS * MARCAS Y CANALES DE DISTRIBUCION + FILOSOFIA
CADENA DE VALOR ° COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD - IMPACTO 2024
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QUIENES

El Ordefio fundamenta su gestion en la responsabilidad social, ambiental y econdmica. Impulsa
el desarrollo rural bajo principios de comercio justo, contribuyendo a mejorar la calidad de vida
de los productores del campo y garantizando productos de alta calidad a sus consumidores.

a compaiiia ecuatoriana El Ordefio se es-

pecializa en el procesamiento de lacteos

y la industrializacion de la leche, ademas

de la comercializacion de alimentos y be-
bidas nutritivas y de alta calidad.

El Ordefio estd conformada por dos sociedades
anénimas: Sociedad Industrial Ganadera El Orde-
fio S.A. y Corporacion Ecuatoriana de Alimentos

14 @ Memoria de Sostenibilidad EL ORDENO 2024

y Bebidas Corpabe S.A. Su planta de produccién
estd ubicada en el cantén Mejia, provincia de Pi-
chincha y sus oficinas administrativas se encuen-
tran en Quito.

Desde el inicio de sus operaciones, la empresa ha
trabajado estrechamente con los productores del
campo y sus familias, siguiendo su propio modelo
empresarial, asociativo e incluyente.
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Nuestras marcas y canales de distribucion
Modelos B2C BUSINESS B2B BUSINESS B2G BUSINESS

| Ordefio cuenta con 160 items en su portafolio de pro- de negocio: O CONSUMER —y TOBUSINESS " ——y 1O COVERNMENT:

ictri i i 3 Consumidor final Empresa privada - Sector publico - Programa
ductos, los cuales distribuye a nivel nacional a través de U de Alimentacidn Escolar del

diversos canales. Desde el 2006, algunos productos se Ministerio de Educacion
exportan a otros paises de la region. (desde 2010)

Nuestras marcas y productos:

Amplia gama
productos productos . de soluciones
Producida por Socoo. innovadoras para el

| G2 MR Elnes proceso de envasado
Leche en polvo, leche ledise G e del nororiente aseptico de alimentos

en funda, crema de cgllnorlos,‘ovenos, de Plchlhc_hc y y bebidas para
leche y avenas. necfores, jugos, comeraohzodo por pequefias, medianas
bebidas vegetales Corporacion Favorita. y grandes empresas

y agua en carton. a nivel nacional.

SUPERMERCADOS

surErmax: AKi o Gomisariawo TuTi Amati ECOPACIFIC

Maquilas

productos  productos productos productos productos productos productos  productos  productos  producto producto

SECTOR PRIVADO: CANAL TRADICIONAL:

116 mil puntos de venta a nivel nacional, entre @ PROGRAMA DE

ALIMENTACION

distribuidores Tat (tiendas) y mayoristas.
CANAL MODERNO: ESCOLAR (PAE):
° o CANAL HORECA:

Canales de distribucion: SECTOR PUBLICO:
Ce )

Todas las cadenas de supermercados: Con el desayuno escolar
Megamaxi, Supermaxi, Gran Aki, Super Tiendas de conveniencia como Primax ANAL INDUSTRIAL: o

Aki, Aki, Titan, Hipermarket, Mi Comisariato, — Listol, Terpel - Al Toque. En farmacias: c ’ para escuelas publicas
Tuti, Coral, Sanfa Maria, Liris. E-commerce Difare - Pharmacys y Farcomed - Fybeca, i
a nivel nacional: Tipti, Rappi, Pedidos Ya. ademdss de cafeterias y panaderias.

B2B, abastece directamente
a empresas del sector industrial.
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NUESTRA

FILOSOFIA

Generar bienestar y producir alimentos con pro-
posito que impactan positivamente en las perso-
nas y protegen el planeta, mediante un modelo
de valor para toda la cadena productiva, apor-
tando ala construccion de una sociedad mds jus-
ta, consciente y sostenible.

Ser el grupo agroindustrial lider en la region, inno-
vando en la produccion de acuerdo con nuestro
modelo empresarial, asociativo e incluyente.

Generar bienestar integral, a través del modelo
empresarial, asociativo e incluyente, reflejado en
productos de consumo y servicios de calidad in-
ternacional.

18 @ Memoria de Sostenibilidad EL ORDENO 2024

Nuestros valores corporativos

Creemos en la honradez y ética de las perso-
nas. Somos claros al manifestar nuestros inte-
reses evitando asi interpretaciones incorrectas
o ambiguedades. Actuamos de forma consis-
tente con lo que decimos y cumplimos con los
COMPromisos que acordamos.

Tenemos la sensibilidod de reconocer cudndo
debemos ayudar a ofros a completar una tarea
y encontrar soluciones a una situacion, y esta-
mos dispuestos a ofrecer nuestra colaboracion
incluso en momentos en que no la han solicitado.

Creemos en las nuevas ideas que generan va-
lor. Proponemos vy llevamos a la prdctica for-
mas diferentes de hacer las cosas con el dnimo
de mejorar continuamente. Nos adaptamos a
los cambios para responder mejor a las condi-
ciones del entorno.

Buscamos excelencia a traves del trabajo en
equipo y la coordinacion de diversas dreas,
aprovechando al maximo los recursos dispo-
nibles para alcanzar resultados excepcionales.

Somos cuidadosos y amables en el trato a las
personas, las relaciones y el medio ambiente.
Escuchamos y damos importancia a todas las
ideas. Valoramos y respetamos la diversidad
generacional, de pensamiento, creencia y etnia.

Memoria de Sostenibilidad EL ORDENO 2024 @ 19
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NUESTRA

CADENA DE VALOR

La cadena de valor de El Ordefio es un pilar fundamental y una parte clave de la estrategia
empresarial, disefiada para impulsar el crecimiento de todas las partes involucradas.

nmarcado en su proposito institucional,

El Ordefio busca generar bienestar en

cada eslabén de su cadena de valor,

que abarca desde la produccion hasta la
distribucion y venta de productos, y en fodos sus
grupos de interés.

Sumodelo de negocio consideralarelacion consus
partes interesadas como un pilar fundamental. A
través de la metodologia participativa "stakehol-
der assessment", la empresa ha identificado a los
actores clave dentro de su cadena de valor y ha
desarrollado mecanismos efectivos para reco-
nocer, comprender y gestionar sus necesidades
y expectativas en relacién con sus operaciones.

Grupos de interés:
INTERNOS

Alta direccion y

Gobierno Corporativo

EXTERNOS

Clientes
y consumidores

Comunidad

20 @ Memoria de Sostenibilidad EL ORDENO 2024

En este proceso, se han identificado diez publicos
estratégicos, clasificados en internos y externos.
Mantener una relacion cercana con cada uno de
ellos ha permitido a El Ordefio comprender me-
jor la interconexion de sus diversas actividades
y avanzar de manera conjunfa hacia objetivos
comunes y alinear sus intereses al desarrollo pro-
ductivo, formativo, técnico y tecnoldgico, asi como
a las iniciativas de comercio justo y mitigacion de
impactos ambientales y sociales.

Segun los resultados del ultimo estudio de mate-
rialidad y el mapeo de necesidades y expecta-
tivas de los segmentos de interés, no se identifi-
caron impactos negativos en la cadena de valor.

Colaboradores

Gremios Gobierno
entes reguladores

y asociaciones

Proveedores

503

Colaboradores

324

Pequeios Clientes
productores
6mil 545 mil
FAMILIAS HOGARES

LA BUENA COMUNICACION Y CONSTANTE INTERACCION DE EL ORDENO
CON SUS GRUPOS DE INTERES, SE VE REFLEJADA EN SUS RELACIONES

POSITIVAS Y DE LARGO PLAZO, BASADAS EN LA CONFIANZA.

Proveedores

Aliados Familia
estratégicos de colaboradores

Memoria de Sostenibilidad EL ORDENO 2024 . 21
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NUESTRO COMPROMISO CON LA

GRUPO DE 2 CANAL /
INTERES ENFOQUE DE PARTICIPACION ASPECTOS CLAVE FRECUENCIA
 Asamblea fiscal
4 * Existe el compromiso e involucramiento en el nes, garanfizan nues- o ,
DIRECCION p .
Y GOBIERNO levantamiento de materialidad y para estruc- Lr;;gggleeloddzlgﬁigﬂj (Crgg:gié;l)erenqol
CORPORATIVO turar y ejecutar la estrategia de sostenibilidad. dola rentdbifi) dad de la
organizacion. : (Comifé ﬁj)ecuﬂvo La sostenibilidad y la creacion de bienestar para toda su cadena de valor son la base del
mensua . ~ .
modelo de gestion de El Ordefio, formando parte integral de su ADN.
+ El personal participa activamente en el levan- i * WhatsApp , Mai-
COLABORA- Torswienfo depmofellc')iolidod. Mantener nformacos ling, Carteleras
DORES Y SUS anuestros colaborado-  figcas y digitales,
FAMILIAS + Mantenemos una comunicacion directa con res sobre las acfivida- eventos y foros
des de la organizacion Y
todos los colaboradores. 9 g (permanente)
- Generar progreso en | Ordefio cuenta con su Politica de Sos-
+ Parficipamos activamente con nuestras comuni- la comunidad a fra- . Reuniones con tenibilidad para cumplir su proposito y EN 2024, EL ORDENO RELANZO LA
dades, conocemos su redlidad y nos enfocamos vés de prdcticas que tros técni o ’
en vincularnos con ellas para generar unimpacto fomenten el desarrollo gtéecso:gsé;cmcos objetivos mediante su modelo empresa- ES.!:RATEG|A DE SOSTENIBILIDAD
COMUNIDAD positivo y abordar sus necesidades y expecta- econdmico, social, téc- WhatsApp, visitas rial, asociativo e incluyente. Esta iniciativa TRUGETHER CON METAS PARA CADA
fivas a fraves de programas de triple impacto. nico y productivo. gcljccxllse go(;r;;gi;ios impulsa la ecoeficiencia, genera valor en sus gru- PILAR: COMUNIDAD, COLABORADORES,
* Aportamos constantemente a causas benéfi- + Tenemos un compro- " . . . . )
cas a través de instituciones que buscan afen- Miso Con personas ¥ formativos (per- pos de inferés y gestiona continuamente riesgos, CLIENTES, AMBIENTE Y GOBERNANZA.
der a personas en situacién de vulnerabilidad. comunidades en situa- manente) impactos y oportunidades.
cion de vulnerabilidad.
= Tenemos una constante interaccion en nues-
tros diferenfes canales: redes sociales, mailing,
WhatsApp, especificamente creadas para re- + Gestionar peticiones,
cibir comentarios y difundir noticias, eventos y quejas, reclamos y su- * Linea
CLIENTES Y promociones relacionadas con nuestros pro- gerencias. 1800-ORDENO
CONSUMIDORES ductos (tanto para B2B como B2C). )
* Acceder a canadles de * Redes sociales
+ Adicionalmente, se ha implementado la linea comunicacion abiertos.
1800-ORDENO con la finalidad de recabar el
feedback de nuestros clientes y consumidores.
+ Calificamos a todos nuestros proveedores a + Trato justo y equitativo )
través de nuestras politicas internas, garanti- con todos los provee- * Reuniones,
PROVEEDORES zando la calidad de insumos y materias pri- dores. WhatsApp.
mas de nuestros productos. . 08 i correo,
) P ' Pago a precios justos. llamadas, visitas
* Estabilidad de la compra de leche, precios, « Redlizar evaluaciones (permanente)
venta continua, crecimiento, certificaciones. obieti
jetivas.
* Proyectos, programas,
* Participamos activamente en diferentes inicia- certificaciones que * Reuniones, correo,
ALIADOS h i
ESTRATEGICOS tivas que agreguen valor a nuestro modelo de avalen el compromiso WhatsApp
gestion de friple impacto. con la sostenibilidad (eventual)
de la compaiiia.
* Proyectos y progra-
* Reuniones, correo
GREMIOS Y - Desarrollar programas que apoyen el desarro- mas - que  agreguen ' '
P ) valor a toda nuestra WhatsApp
ASOCIACIONES llo técnico y productivo en el campo. cadena de proveedo- (permanente)
res en el campo.
GOBIERNO N . BT + Cumplir las normati- * Cartas, contac-
Cumpllr con la Iegsladon vigente, cpnTor con vas vigentes en temas fo telefonico,
Y ENTES informacion certificada por auditorias e ins- técnicos. ambientales COMTeos. reuniones
REGULADORES pecciones de los entes de control. financieros o juridicos, (eventual)
* Mantener informado + Cartas, contac-
SISTEMA = Cumplir con las obligaciones que mantenemos sobre aspectos finan- to telefénico,
FINANCIERO con los distintos entes financieros. cieros, de mercado. correos, reuniones

Demostrar solvencia. (eventual)
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Nuestro triple impacto: Empresa B

| movimiento B es una iniciativa global con- .
formada por empresas que buscan la re- Slstema
definicion del éxito a partir del bienestar
que generan en la sociedad y el planeta.
Se rige bajo la metodologia de medicion B Impact
Assessment, que le permite desarrollar planes de
mejoramiento continuo.

En El Ordefio el éxito se mide por el bienestar, lo que

le ha permitido formar parte de una comunidad glo- ®
|

bal que impactay transforma. Cada afio la empresa

cumple con los procesos para la recertificacion B. Ecuador

EL ORDENO ES LA PRIMERA EMPRESA LACTEA DE LA REGION
CON CERTIFICACION B, SIENDO PIONERA EN ECUADOR,

LATAM Y EL CARIBE, LO CUAL REFLEJA SU COMPROMISO
CON LA SOSTENIBILIDAD, LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y LA GENERACION DE VALOR PARA SUS STAKEHOLDERS.
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INDIcADORES DE DEsempeRo ‘€8 ‘@D

NUESTRO

Camaras y gremios

IMPACTO 2024

Asociaciones, organizaciones y programas

AEl junto con El Ordefio im-

Emprende, o
d Reinventa, pulsan el emprendimiento y
Innova o .
el fortalecimiento de habi-
lidades en jovenes para aprovechar el potencial
agropecuario, apostdandole al desarrollo de las

zonas rurales y contribuir en la construccion de
una sociedad mas préspera y equitativa.

Unidos por la Educacion, a traves de

la educacion, potencian el desarrollo

social, ambiental, econdémico, cultu-
ral, sanitario y productivo, convirtiendo a las insti-
tuciones educativas en la sede del cambio de sus
comunidades y zonas de influencia.

ANFAB - Asociacion Nacional

de Fabricantes de Alimentos

y Bebidos se enfoca en la
defensa de los derechos de la industria, la pro-
mocion y cumplimiento de las normas sanitarias y
calidad de los productos, el fomento de activida-
des y capacitacion.

© Mucho Mejor Ecuador, entrega el
iMuphO i "

@ mejort  sello "La Huella”, que al estar pre-

FEUROR sente en los productos TRU, genera

conexion directa con el consumidor final, posicio-

nandolos por su alta calidad para generar con-

fianza en el ecuatoriano y aumentar su preferen-

cia al momento de elegirlo en punto de venta.

Foro X Talento capacité a la gerencia

de Desarrollo Organizacional y Estra-

tegia en discapacidad e inclusion, ali-
neado estos femas con la seleccion de personal y
politicas corporativas para consolidar la inclusion
como pilar organizacional en El Ordefio.
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Sistema  S|STEMA B cumplimiento de los estan-
@ dares de sostenibilidad, comprometidos

en impactar positivamente a la socie-
m—  dad y el planeta.

FEPALE - Federacion Pana-

mericana de Lecheria pro-

mueve el desarrollo de la
cadena lactea de toda la region, conjugando in-
tereses comunes, recursos, habilidades y talentos,
ala vez que se propone actuar como foro de vin-
culacion de las instituciones del sector.

Fundacion RETT fomenta y promocio-

na la inclusion y el desarrollo del talen-

to de las personas con discapacidad,
generando asi oportunidades de empleo y creci-
miento para todos, con enfoque inclusivo y estra-
tegias de comunicacién y educomunicacion.

- AM .
CHAM

QUITO . ECUADOR

-

722533Y. A
057333y CAMARA DE
Yy INDUSTRIAS Y

PRODUCCION

/A CAMARA
> o:o DE COMERCIO
e® Dt GUITO

AMCHAM - Alianza de Triple Impacto:

Colectivo empresarial que impulsa un nuevo enfoque
de liderazgo orientado al propdsito colaborativo para
la generacién de soluciones de alto impacto, bajo los
principios ESG.

CIP — Camara de Industria y Produccién:

El Ordefio se beneficia del apoyo y la cooperaciéon para
fortalecer el sector empresarial ecuatoriano, promoviendo
la generacion de productos de calidad, la innovacion y la
generacion de empleo. Juntos, contribuyen al desarrollo
economico y al bienestar colectivo del pais.

CCQ - Cadmara de Comercio de Quito:

La alianza entre El Ordefio y la Camara de Comercio de
Quito fortalece el compromiso de generar confianza vy
bienestar, impulsando un ambiente de negocios eficiente
y fransparente. Ambas entidades comparten la vision
de promover la libertad de empresa y el desarrollo
responsable, contribuyendo al crecimiento econémico y al
bienestar de la comunidad empresarial y el pais.

Cdamara Ecuatoriano Britdnica:

Promueve el comercio, lainversion y las relaciones culturales
y educativas entre empresas, gobiernos, instituciones
y personas del Ecuador y Reino Unido.

AGSO- Asociacién de Ganaderos
de la Sierra y el Oriente:

Lideran la defensa y desarrollo del sector ganadero
y la produccién lechera del pais.
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Destacados 2024

1

PLANEACION ESTRATEGICA PARA

LAS COMUNIDADES RURALES: junto
alos representantes y dirigentes de los centros
de acopio de Cayambe, para identificar las ne-
cesidades y prioridades de sus comunidades,
desarrollar estrategias para abordar estas ne-
cesidades e identificar proyectos y programas
que podrian ejecutarse.

APADRINAMIENTO DEL CENTRO

DE DESARROLLO INFANTIL: enlaco-
munidad "La Chimba", en alianza con el MIES
para fortalecer el circulo de proteccion de gru-
pos vulnerables. El centro atiende a 30 nifias y
nifios de uno a fres afos.

BRIGADAS MEDICAS: con el apoyo del
Ministerio de Salud, dirigidas a los producto-
res de leche y sus familias, con atencion en:
vacunacion contra COVID 19 e Influenza, sa-
lud dental, nutricion, salud mental y chequeos
preventivos.

28 @ Memoria de Sostenibilidad EL ORDENO 2024

LANZAMIENTO DEL MANUAL DE
LACTANCIA MATERNA Y ALIMEN-

TACION COMPLEMENTARIA: De-
sarrollo de una guia diddctica disefiada para
brindar el conocimiento, las herramientas y la
confianza que necesitan las madres en periodo
de lactancia y posterior transicion hacia la ali-
mentacion complementaria.

1ERA FERIA DE SOSTENIBILIDAD:
Participacion de El Ordefio junto con 17 empre-
sas aliadas.

LANZAMIENTO DEL PROYECTO

TOKEN URKU: En dlianza con el pueblo Ka-
yambi, Red Santa Cruz y El Orderio.

PROGRAMA DE CAPACITACION
EMPRESA SEGURA: Lider en tolerancia
cero frente a la violencia contra las mujeres,
formacion a equipo de El Ordefio como multi-
plicadores (TOM), desarrollado por GIZ.

INDICADORES DE DESEMPERIO @ @

Certificaciones 2024

FSCC 22000 VERSION 6.0

BASC (BUSINESS ALLIANCE
FOR SECURE COMMERCE)

SMETA (SEDEX MEMBERS
ETHICAL TRADE AUDIT)

BPM (BUENAS PRACTICAS

DE MANUFACTURA)

MUCHO MEJOR ECUADOR

SALAS DE APOYO
A LA LACTANCIA MATERNA

ESTABLECIMIENTOS
100 % LIBRES DE HUMO

Reconocimientos 2024

DISTINTIVO EMPRESA
SOCIALMENTE
RESPONSABLE
EDICION 2024

1ER LUGAR ODS 1 POR

EL MODELO EMPRESARIAL,
ASOCIATIVO

E INCLUYENTE

5TO ANO CONSECUTIVO
EN EL RANKING DE
EMPRESAS SOSTENIBLES
DEL ECUADOR

BUENAS PRACTICAS
AMBIENTALES

somos EL ORDENO ———

Garantiza procesos de produccién alimentaria con condiciones controladas
y seguras.

Garantiza el cumplimiento de normativas de seguridad fisica y operativa.
Asegura que la empresa mantiene altos estandares de ética y transparen-
cia, previene prdcticas ilegales, mejora la cultura organizacional, cumple con
regulaciones infernacionales y genera mayor confianza de socios y clientes.

Certificacion de comercio ético con condiciones laborales y la seguridad en
el trabajo.

Aseguran la calidad y seguridad de los productos, con la implementacién de
medidas de seguridad ocupacional en las instalaciones.

Expone las buenas practicas empresariales, mediante cumplimiento legal en
materia de SSO.

Certificado entregado por el Ministerio de Salud, como apoyo a las madres
frabajadoras que retornan al trabajo luego de su periodo de maternidad,
en las oficinas en Quito y en la planta industrial en Machachi.

Certificado entregado por el Ministerio de Salud, para fomentar la preven-
cion de enfermedades respiratorias.

CERES

Primera edicion

de Hablemos de
Cambio, organizada
por Primicias en alian-
za con Ypsilom

Posicionados en el
lugar 13 en el ranking
MERCO de empresas
con mejor reputacion
en el sector y posicion
60 a nivel nacional

Cdmara de Comercio
Quito
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SEEETRU

UN COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD Y LA INNOVACION

(

VISITA NUESTRA VISITA NUESTRAS
REDES SOCIALES

PAGINA WEB

%

3 %o

El Viaje de TRU

Lanzamiento
de Marca:
Portafolio
Leches

2019

2020

Lanzamiento
Avenas: Naranjilla

y Leche con Canela;
y Agua Tetra Pak®

W Somos la generacion que tiene

en sus manos la posibilidad
de cambiar las cosas.

Lanzamiento
Néctares de
Duraznoy
Naranja, y Leches
Saborizadas

2021 2021

Lanzamiento
Leche
+Proteina
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Campafa
de Marca:
TRU: “Son Ellos”

2022

Campafa
Néctares

2023

RU nacio en 2019 como resultado de un
profundo andlisis de la propuesta de va-
lor, ADN empresarial y pilares de El Or-
defio, definiendo mediante un proceso
participativo su posicionamiento, promesa y atri-
butos de marca. Se distingue como una marca
disruptiva, innovadora y responsable, respaldada
por una estrategia de mejora continua que confia
en el poder de una nueva generacion para crear
un cambio positivo. Durante estos cinco afios, ha
impulsado a toda su cadena de valor hacia el cui-
dado del planeta, las comunidades y la produccion
responsable, representando a una empresa cons-
cienfe que evalua constantemente su impacto.

Lanzamiento TRU
Balance: Agua
Saborizada +
Nano CBD

2023 2023

Lanzamiento
Nuevos
Néctares Mango
y Manzana

Lanzamiento
Leche Chocolatada
Deslactosada

A fravés de campafias comunicacionales y sus
diversos canales digitales, TRU se ha propuesto
resolver las expectativas de un nuevo consumidor
que exige transparencia e informacion sobre la
empresa y sus productos. Para El Ordefio, cada
producto TRU significa mds que un retorno eco-
nomico, representa la oportunidad de acercarse
a sus consumidores, clientes y grupos de inte-
rés para seguir promoviendo buenas practicas y
aportar contenido de valor a diferentes publicos,
logrando asi un impacto positivo tanto a nivel na-
cional como internacional en linea con su compro-
miso de sostenibilidad.

Lanzamiento
Bebidas de Avena
Sabor Original

y Sin Azucar

2024

2023 2024

Lanzamiento
Leche
Chocolatada
+Proteina
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https://trualimentos.com
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HITOS TRU z&x

AMBIENTE

Tapas de cafia de azucar
y sorbetes de base vegetal.

con empagues eco-ami-
2.048 gables, equivalentes a la
toneladas proteccién de mas de 52

de CO: evitadas mil drboles.

77 %

del material de los
empaques Tetra
Pak proviene de

fuentes renovables

32 5 ahorradas en 2024 gracias a paneles
o oo, solares, equivalente a mas de 33 mil

ahorradas  galones de gasolina no consumida.

A28,
sociAL &

Ocho centros de acopio son

\
conformados y liderados por mujeres. |5 | |
de la leche es de la compra se realiza
adquirida de a pequeiios y micro pro-
100 % producfores 56 % ductores, distribuidos en 9
ecuatorianos. provincias del pais y mds
de 100 centros de acopio
de la activi-
dz dogc;fwclnvcliero de colaboradores
fi fre 18 y 29
60 % en los centros 28,7 % enenentre By
os redlizada afios, fortaleciendo
] el empleo juvenil.
por mujeres.

“rorTAFOLD il

RU ha creado una linea de productos
nutritivos que genera bienestar a los
consumidores, mientras agrega valor a
clientes, proveedores y demas stakehol-
ders, prometiendo ser la generacion de alimentos
sostenibles. Todos los productos TRU son creados
para una nutricion y alimentacion adecuada de
todas las familias ecuatorianas.

LECHES

NECTARES

BEBIDAS

VEGETALES

BEBIDAS

Escuelas de Campo 55 o
aala

Unicos en el pais
con agua en cartén

Incentivos para
el reciclaje de Tetra Pak

A
&d

CON CBD

Sorbetes de fuentes renovables

y tapas fabricadas con bagazo de cafia

@ Packs de cartény (5 B

@ plastico reciclado

Empoderamiento
de la mujer rural

En 2024, la marca fortalecio su portafolio de leches
funcionales con productos bajos engrasa, sinlactosa
y con muy poca azucar afadida, cuyos empaques
destacan los componentes nutricionales del conte-
nido y son mdas amigables con el medioambiente.
Con estas propuestas innovadoras en el mercado, la
compafiia amplia su oferta y sigue consoliddndose
como una empresa de alimentos con propdsito.

LECHES
SABORIZADAS

AVENAS

AGUA
EN CARTON

LACTEOS
CULINARIOS
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INDICADORES DE DESEMPERO ‘&) ‘@)

ESTRATEGIA DE

SOSTENIBILIDAD

El Ordefio adopta una estrategia corporativa basada en la inclusion, la sostenibilidad y la
innovacion, alineando su operacion con indicadores econdémicos, sociales y ambientales para

garantizar su continuidad y crecimiento.

n 2024, la empresa desarrolld su primera
politica de sostenibilidad con el objetivo de
cumplir su proposito empresarial a traves
de un modelo asociativo e incluyente, pro-
moviendo la ecoeficiencia y responsabilidad social
en toda su cadena de valor, mientras identifica y
gestiona permanentemente los riesgos, impactos y
oportunidades que surgen en su operacion.

Adicionalmente, se realizd el relonzamiento de la
Estrategia de Sostenibilidad Corporativa TRUGE-

THER que detalla las metas en cada uno de los pi-
lares que son:

COMUNIDAD

CLIENTES

34 @ Memoria de Sostenibilidad EL ORDENO 2024

AMBIENTE

COLABORADORES

GOBERNANZA

Mando de Sostenibilidad

COMUNIDAD
OBJETIVO KPI META
) . Mantener 101 centros de acopio
Alianzas comerciales con productores N
que abastezcan a El Orderio

IMPULSAR Y MEJORAR Participacion en voluntariado corporativo 50 % de empleados

LA CALIDAD DE VIDA participantes anualmente

EN NUESTRA CADENA

DE VALOR

Reduccion de brechas de género
en comunidades

Incrementar representacion femenina
en toda la organizacion a un 50 %

Evaluacion médica en comunidades

Ejecutar brigadas médicas en el 50% de los
centros de acopio en los que operamos

OBJETIVO

AMBIENTE
KPI

META

REDUCIR EL IMPACTO
AMBIENTAL Y MITIGAR
EL CAMBIO CLIMATICO

Uso de energias renovables

100 % del total de energia
eléctrica utilizada

Progreso hacia carbono neutralidad

Alcanzar carbono neutral
enalcance ly 2

Empaques reciclables o compostables 100 % de empaques
Control de mermas de proceso Maximo 1%
Tratamiento del agua 100 % de agua tratada

TRABAJADORES
OBJETIVO KPI META
Representacion femenina Incrementar al 50 %
Y ) 100 % del cumplimiento
Capacitacion continua itaci
PRECAUTELAR EL BIENESTAR en capacitaciones
FINANCIERO, FiSICO Y i . )
PROFESIONAL DE LOS Indice de Accidentes laborales Reducir al 100 %
COLABORADORES

Tasa de rotacion

Reducir 2,5 % en la tasa de rotacion
de personal acorde ala tasa sectorial

indice de ausentismo laboral

Mantener el 2 % de ausentismo

OBJETIVO KPI META
25?::3%fo:: 83-:-1;2?05,“._’ Reduccion de azucar y sal 100% de perUCTOS con contenido
ESPETUOSOS CON EL medio o bajo en azucar y sal.
vi'z:gér:;fs"ggﬁff:s'ams Campafias educomunicacionales y auspicios cinco dlianzas estratégicas

NECESIDADES DEL CONSUMIDOR
ACTUAL, ADEMAS DE PROMOVER,
A TRAVES DE NUESTRA
COMUNICACION Y ACCIONES, UN
ESTILO DE VIDA MAS SALUDABLE,

estratégicos enfocados en habitos de vida
saludable y consumo responsable

3 millones de impresiones

indice de satisfaccion al cliente

+ 80 % de satisfaccion

ACTIVO Y RESPONSABLE
GOBERNANZA
OBJETIVO KPI META
PROMOVER UN MODELO i Py P : :
DE NEGOCIO CON Creacion del comité de sostenibilidad Implementado y en funcionamiento
PROPOSITO PARA ALCANZAR o ] ]
LA EXCELENCIA OPERATIVA Publicacion de informe anual Informe anual publicado

Memoria de Sostenibilidad EL ORDENO 2024
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MESAS DE PLANEACION
ESTRATEGICA FERIA AGRO VERDE

GANADERIA PRODUCTIVA
Construyendo la hoja de ruta Y SUSTENTABLE

de la ruralidad en Cayambe
En el evento Agro Verde 2024, se capaci-
Reuniones con los representantes de los cen- té a productores en temas de agricultura
tros de acopio para realizar un taller de pla- sostenible, reafirmando su compromiso
neacion estratégica, desarrollando proyec- con el medio ambiente y el desarrollo rural.
tos de alto impacto para las comunidades.

APADRINAMIENTO CENTRO
DE DESARROLLO INFANTIL PROYECTO SIERRA

ANDES URKU

iJuntos combatimos la DCI!

Presentacion del Token URKU
en el Ecuador Carbon Forum,
una iniciativa para proteger
los pdramos y la biodiversidad.

Firma de un convenio con el Ministerio de In-
clusién Econdmica y Social para apadrinar el
Centro de Desarrollo Infantil Medardo Angel
Silva, una iniciativa que fomenta la correcta
nutricion y salud de los mds pequefios.

BRIGADAS MEDICAS LANZAMIENTO DEL MANUAL
- DE LACTANCIA MATERNA Y
AT TR ALIMENTACION COMPLEMENTARIA

gente del campo!

El Ordefio dice Si a la lactancia materna

En alianza con el Ministerio de Salud, se reali-
zaron brigadas médicas en Cayambe para los
productores y sus familias. Recibieron atencién
en medicina general, nutricion, salud dental, sa-
lud mental, vacunacién y chequeos preventivos.

Una guia prdctica para acompariar a las madres
en la lactancia y la alimentacion complementaria.
Incluye beneficios, técnicas de extracciéon, manejo
de alergias y un recetario para mamad y bebe.

LANZAMIENTO DEL PROGRAMA:
CIRCULO DEL PROGRESO

iMujeres que inspiran!

Junto a Cooprogreso se lanzé el progra-
ma "“Circulo del Progreso”, dirigido a las

mujeres productoras locales de Cayambe. LOS TRU SOMOS MAS

Con este programa se empodera y brinda

o G . . Los colaboradores vivieron una experien-
educacion financiera a las lideresas.

cia unica en el Banco de Alimentos Quito,
clasificando alimentos y apoyando la lu-
cha contra el desperdicio de alimentos.

CAMPANA CANCER DE MAMA Participacion en el Siembraton, en el

llolé — mirador parque ecolégico de

L comunidad Angamarca, contribuyen-
iUnimos fuerzas contra do a la siembra de mil drboles.

el cancer de mama!

Participacion en la campafia "Ecuador por la
Deteccion Temprana del Cdncer de Mama”
junto a SOLCA Quito, Roche y Avon, realizando
alrededor de 600 mamografias gratuitas a lide-
rezas de los centros de acopio en Chimborazo.




ALIANZA TRU - IDV

iSé diferente, sé TRU!

La marca TRU estd presente en las camise-
tas de Independiente Juniors y en el mejor
equipo femenino ecuatoriano, Dragonas.
iSomos dos empresas ecuatorianas, que
creemos en el talento y en la juventud, por
ello, trabajamos en equipo!

UN DIA SIENDO TRU

Los hijos de los colaboradores vivieron una
jornada especial conociendo de cerca las ins-
talaciones y procesos. Aprendieron sobre pro-
duccion, sostenibilidad, reciclaje y el impacto
positivo de la empresa en la comunidad.

Una experiencia educativa que fortalecié el
senfido de pertenencia y promovié valores
como el cuidado del entorno, parte esencial
de la cultura corporativa.

PROGRAMA PREVIMUJER

iDando pasos hacia una
sociedad mas inclusiva y justa!

Implementacién de la metodologia PreVi-
Mujer, capacitando al equipo como agen-
tes de cambio en igualdad de género.

La GIZ entrego 13 certificados a los cola-
boradores, reconociendo su liderazgo.

FERIA DE SOSTENIBILIDAD

iQué sentido tiene crecer,
si no lo hacemos juntos!

En la primera Feria de Sostenibilidad se reunie-
ron mas de 17 empresas y organizaciones, don-
de se compartié la estrategia de sostenibilidad
TRUgether y sus cinco pilares.

DiA DEL ORGULLO
ECUATORIANO

Los colaboradores, junto a Mucho Mejor
Ecuador, conmemoraron el Dia del Orgullo
Ecuatoriano, porque los productos TRU y El
Ordefio llevan con orgullo la Huella Mucho
Mejor Ecuador.

TRU LIiDER

Programa para potenciar a mandos medios, desa-
rrollando competencias clave como liderazgo trans-
formacional, pensamiento estratégico e innovacion.

A través de talleres dindmicos, mentorias y retos rea-
les se forman lideres capaces de tomar decisiones es-
trategicas, inspirar equipos y transformar su enforno.

En el 2024 se cerraron los modulos bdsico e intermedio.

PREMIACION EVENTO TRU SHARK

TRU Shark es un programa enfocado en la optimizacion
y uso eficienfe de los recursos en dreas especificas de
la organizacion. Desarrollado entre junio y noviembre,
permitio identificar oportunidades de mejora y generar
un ahorro significativo al cierre de 2024. Se tomaron en
cuenta tres pilares clave: impacto econdmico (50 %), im-
pacto innovador (30 %) e impacto sostenible (20 %), con-
solidando asi su contribucién a la eficiencia operativa 'y a
la transformacién continua de la empresa.

PAUSAS ACTIVAS

iVolvimos con ACTIVATE!

Reactivacién del programa de Pausas Activas, re-
forzando el compromiso con el bienestar integral de
los colaboradores. Esta iniciativa promueve hdbitos
saludables, previene riesgos musculoesqueléticos,
reduce el estrés y mejora el rendimiento.

Mds que una pausa: es energia, salud y calidad de
vida en movimiento.

DiA TRU CHEF

Como parte del programa "Mas Nutricién”,
El Orderio redlizo el evento TRU Chef, donde
las esposas de los colaboradores visitaron la
plonta industrial para aprender sobre cali-
dad e inocuidad alimentaria, y disfrutaron
cocinando una saludable pizza de quinua.
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Con una vision clara y un frabajo
colaborativo  enfre  comunidad,
proveedores, colaboradores, clientes
y consumidores, la empresa brinda
bienestar y oporfunidades a toda la
cadena de valor.

NAS

GOBERNANZA  COLABORADORES = PROVEEDORES

CLIENTES Y CONSUMIDOR FINAL

COMUNIDAD

INDICE J)



@

oo oeoesereio @ D D D D O D

DO

GOBERNANZA

Lagestion de El Ordefio se orienta a garantizar una operacion con proposito, basada en eficiencia,
sostenibilidad, transparencia y ética. Este enfoque, alineado con su vision estratégica, busca
impulsar un crecimiento a largo plazo y fortalecer la confianza de todos sus publicos de interés.

Gobierno Corporativo

a gobernanza de El Ordefio, junto con sus

politicas internas, fomenta una cultura

empresarial flexible, colaborativa e inno-

vadora. Para promover una buena gober-
nanza, la organizacion cuenta con un Codigo de
Etica con valores, principios y objetivos corporati-
vos. Ademds, cuenta con un Sistema Integrado de
Gestion que busca generar bienestar a través de
la estandarizacion de procesos que garanticen la
obtencion de alimentos seguros, minimizando el
impacto generado al medioambiente y contro-
lando nuestra cadena de valor para evitar acti-
vidades ilicitas.

Su estrategia corporativa y de sostenibilidad, res-
paldada por estudios de materialidad y andlisis de

Organo de gobierno

El maximo organo de gobierno
en El Ordefio se compone de dos figuras:

Junta General de Accionistas

Mdximo érgano de supervision.

Cuenta con mecanismos y herramientas para la toma
de decisiones estratégicas y alineadas a las necesida-

des de la empresa.
Es presidida por un ejecutivo de la organizacion.
Alta Direccion

Mdximo érgano de gestion.

grupos de inferés, se gestiona mediante un siste-
ma que evalua periodicamente su cumplimiento.

La empresa no cuenta con un proceso formal de
verificacion externa para sus informes de sosteni-
bilidad. Sin embargo, su solido proceso interno de
validacion, junto con la aprobacion del mdximo
organo de gobierno y la alta direccién, garantiza
la precision, relevancia y alineacion con los estan-
dares establecidos.

El Ordefio no realiza ningun tipo de aporte a parti-
dos o representantes politicos. Durante el 2024, no
se reportaron casos de corrupcion en la organiza-
cion, ni se registraron desvinculaciones o incidentes
relacionados con colaboradores en este contexto.

El maximo organo de gobierno:

> Es fiel al proposito de la compafiia con un sis-
tema enfocado en la generacion de bienestar
de la cadena de valor.

> Fomenta alianzas que permiten a la organi-
zacion cumplir con sus objetivos y metas de
triple impacto, a mediano y largo plazo.

> Cuenta con un equipo de trabajo calificado y
profesional para la diversificacion del negocio.

> Gestiona y crea mecanismos de financia-
miento con instituciones financieras.

El mdximo organo de gobierno no sigue un pro-
ceso de designacion y seleccién, ya que se con-
forma segun la linea gerencial. Para los cargos
de gerencia, la organizacion aplica un proceso
de seleccién externo o interno (segun corres-
ponda), que incluye la verificacion del perfil ideal
del candidato, entrevistas por competencias,
referencias laborales, entrevistas con la jefatu-
ra directa, evaluaciones técnicas y/o de conoci-
mientos, asi como evaluaciones psicomeétricas y
de confiabilidad.

LOS MIEMBROS DEL MAXIMO
ORGANO DE GOBIERNO

NO POSEEN OTROS
CARGOS O COMPROMISOS

SIGNIFICATIVOS, LO QUE LES
PERMITE TOMAR DECISIONES
DE MANERA INDEPENDIENTE,
SIN INFLUENCIAS EXTERNAS
NI CONFLICTOS DE INTERES.

Se encarga de la toma de decisiones en las operacio-
nes de la empresa y de lograr un correcto desempe-
fio en la ejecucion de todas sus actividades.
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as gerencias y Alta Direccion se enmar-
can en la excelencia operacional dentro
de un modelo de negocio sostenible de
triple impacto. Realizan acciones con pro-
posito y vision estratégica que apalancan los ob-
jetivos corporativos, politicas, valores y principios
fundamentados en el Cédigo de Etica.

La Junta de Accionistas, como mdximo organo de
gobierno de supervision, alineada con el mdximo
organo de gestion - Gerencia General, delegaala
Alta Direccion la responsabilidad sobre los impac-
tos econdmicos, ambientales y sociales de la or-

Organigrama

ganizacion. Los impactos economicos son gestio-
nados por el Gerente Administrativo y Financiero,
mientras que los impactos ambientales y sociales
son responsabilidad de las Gerencias de Desarro-
llo Organizacional y Estrategia, Planta y Transfor-
macion de Negocio y Materia Prima.

La maxima autoridad ejecutiva de la empresa es
el Presidente Ejecutivo, responsable de la planea-
cion estratégica, sostenibilidad, andlisis de impac-
tos socioecondmicos y legales, frente al giro del
negocio. El segundo al mando es el Gerente Ge-
neral, apoyado por ocho gerencias de drea.

GERENTE PRESIDENTE

\A

GERENTE ADMINISTRATIVO FINANCIERO
g J
( )
GERENTE DE DESARROLLO

ORGANIZACIONAL Y ESTRATEGIA

g J

( )

GERENTE DE MARKETING

g J

4 )
GERENTE NACIONAL DE VENTAS

g J

4 )

GERENTE DE OPERACIONES
g J
4 )
GERENTE DE PLANTA
g J
4 )
GERENTE DE PROYECTOS

g J
GERENTE DE TRANSFORMACION

L DE NEGOCIO Y DE MATERIA PRIMA )

La organizacion cuenta con ocho comités in-
ternos que tfoman decisiones clave para ga-
rantizar el cumplimiento de la estrategia or-
ganizacional y de sostenibilidad, los mismos
que se reunen periodicamente.
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EJECUTIVO

GENERAL

Comités del maximo érgano de gobierno

COMITE

JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS

CONFORMACION

Accionistas

27 %

MASCULINO

73 %

Ejecutivos: 2
No ejecutivos: 69

# # DE MIEMBROS
OTROS EJECUTIVOS Y
MASCUEING NO EJECUTIVOS
17 45

DIRECTORIO
ORDENO

Presidente, 3 Accionistas y 1 persona
externa, Gerente de Desarrollo
Organizacional y Estrategia.

7%

83 %

Ejecutivos: 1

] ° NIA No ejecutivos: 5

DIRECTORIO
CORPABE

Presidente, 3 Accionistas y 1 persona
externa, Gerente de Desarrollo
Organizacional y Estrategia.

7%

83 %

Ejecutivos: 1

] S NIA No ejecutivos: 5

COMITE
EJECUTIVO

Presidente Ejecutivo, Gerente
General, Gerente de Desarrollo
Organizacional y Estrategia, Gerente
Administrativo Financiero.

0%

100 %

Ejecutivos: 3

0 4 NIA No ejecutivos: 1

COMITE
GERENCIAL

Presidente Ejecutivo, Gerente
General, Gerente de Desarrollo
Organizacional y Estrategia, Gerente
de Planta, Gerente de Marketing,
Gerente Administrativo  Financiero,
Gerente de Proyecto, Gerente de
Transformacion de Negocio y Materia
Prima, Gerente de Operaciones,
Gerente Nacional de Ventas vy
Business Controller.

10%

90 %

Ejecutivos: 7

] / NIA No ejecutivos: 1

COMITE
FINANCIERO

Presidente Ejecutivo, Gerente General,
Gerente  Administrativo  Financiero,
Business Controller, Gerente de
Desarrollo Organizacional y Estrategia.

0%

100 %

Ejecutivos: 4

0 S NIA No ejecutivos: 1

COMITE DE
SOSTENIBILIDAD

Presidente Ejecutivo, Gerente
General, Gerente de Desarrollo
Organizacional y Estrategia, Gerente
Administrativo  Financiero, Gerente
Nacional de Ventas, Gerente de
Marketing, Gerente de Operaciones,
Gerente de Proyecto, Gerente de
Planta, Gerente de Transformacion
de Negocio y Materia Prima, y Jefe
de Sostenibilidad.

10%

90 %

Ejecutivos: 9

] 7 NIA No ejecutivos: 1

COMITE
PARITARIO

Jefe  de Seguridad 'y  Salud
Ocupacional, Asistente de Seguridad
y Salud Ocupacional, Asistente de
Compra de Materia Prima, Operador
de Ultrdfiltrado,  Operador — de
Envasado, Coordinador de Seguridad
Fisica, Técnico de Mantenimiento,
Operador de Proceso, Jefe de
Mantenimiento, Coordinadora
de Laboratorio, Coordinador de
Materia Prima, Coordinadora
de Certfificaciones, Asistente de
Produccion, Coordinador de Logistica
y Transporte, Andlista de Calidad,
Analista de Gestién Humana, Auxiliar
de Limpieza, Coordinador de
Distribuciéon y Logistica, Supervisora
de Calidad, Jefe de Aseguramiento de
Calidad y Asuntos Publicos, Gestora
de Bienestar Social, Supervisor
de Produccion, Programador de
Mantenimiento, Analista Ambiental.

40 %

60 %

Ejecutivos: 25

10 15 NIA No ejecutivos: O
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COMITE CONFORMACION

# # DE MIEMBROS
MASCULINO OTROS EJECUTIVOS Y
HASCUEING NO EJECUTIVOS

COLABORADORES

Gerente  General, Gerente de
Desarrollo Organizacional y
Estrategia, GCerente de Planta,
Gerente de Transformacion de
Negocio y Materia Prima, Gerente
de Proyectos, Gerente Nacional de

COMITE Ventas, Gerente de Operaciones, . N Ejecutivos: 8 ~ . . . .,
DE CALIDAD Gerente  Administrafivo pFimnderO, 35.71% 64.29 % 5 9 N/A NOJeJeCUﬂVOS: 6 El Ordefio considera una prioridad el bienestar de sus colaboradores. Su modelo de gestion de
Jefe de Aseguror?ienfo de Cfolidgd desarrollo humano refleja su esencia y ha permitido impulsar una gestién organizacional de
y Asuntos Regulatorios, Jefe de . . . .
Produccion. Jofo de Mantenimiento, alto nivel, logrando resultados competitivos, productivos y sostenibles.
Coordinadora de  Certificaciones,
Coordinador de Compra de Materia
Prima, Analista de Ventas.
, urante el 2024, El Ordefio consolidod sus colaboradores y cuenta con diversos meca-
Gerente de Marketing, Jefe de L . o , .
Investigacion y Desarrollo, Gerente iniciativas clave para fortalecer la for- nismos de seguimiento y evaluacién para monito-
General.  Gerente de Desarrollo macion, el liderazgo y la cultura corpo- rear la efectividad de sus iniciativas con indicado-
Organizacional y Estrategia, Gerente . fi , . | | ded - )
’ de Planta, Gerente de Operaciones, rativa y reafirmo su compromiso con e res clave de desemperio (KPIs):
COMITE DE Gerente  Administrativo  Financiero, 387 62 % 5 8 N/A Ejecutivos: 8 bienestar de sus colaboradores mediante su Re- d
INNOVACION Gerente  Nacional de  Ventas, No ejecutivos: 5 lamento v Codigo de Etica Intern table- > Heaacount
Gerente de Proyectos, Gerente de glamento y LodIgo ae tica Inferno, que estable ., »
Transformacion de Negocio y Materia cen las normas claras para su desempefio diario. > Rotacion y refencion de talento
Prima, Coordinadora de Investigacion » N
y Desarrollo, Analista de Investigacion » R > Evaluacion de desempeno
y Desarrollo, Jefe de Marketing. Su modelo de gestion de desempefio abarca
i i _ > Movimientos internos
Jefe de Planeacion de Produccion aspectos como la atraccion y retencion del ta
Zj OAbqsre_cimienro,G ?ererge lento, la capacitacion y el desarrollo profesional, > Cumplimiento del plan de capacitacion
e operacones eremie —de el bienestar integral y la salud y seguridad ocu-
Transformacion  de  Negocio  y ) ) > Horas de formacion
COMITE 18P Materia Prima, Gerente de Planta, Ejecutivos. 7 pacional. Esto resulta en un entorno de trabajo
DEMANDA Gerente de Markefing, Business — 30% /0% 3 / NIA Noejecutivos: 3 solido, dindmico e inclusivo, donde cada persona > Accidentabilidad (incidentes y accidentes)
Controller, Gerente General, Gerente . .
Administrativo  Financiero, Gerente se siente valorada y motivada para OporTOr con > indices de ausentismo
ger T'De$0rj°:l°d 0;9%”‘202‘0”05 fY su conocimiento, esfuerzo e ideas innovadoras.
straregiq, Jere de rroauccion, ere ~ . . . .
de Mantenimiento ' Cada colaborador cuenta con acompafiamiento > Inclusién de personas con discapacidad
oo Nocomal de Verros a !o largo de su frgyecforlg, desde su incorpora- > Licencias de maternidad y paternidad
Gerente General, Gerente de cion hasta su desvinculacion.
Marketing, Gerente Administrativo > Productividad (planta y operaciones)
- Financiero, Business Controller, Jefe ) o .
gngTFECIAL de Marketing, Analista go to Market, 45% 55 % S 6 N/A Ejecutivos: 4 Como parte de los contratos Temporoles seinclu- > Ejecuciony control

Ejecutivo de Marcas Blancas, Gerente No ejecufivos. 7

de Desarrollo  Organizacional y
Estrategia, Coordinador de Ventas
Moderno, Andlista de Ventas.

yen las pasantias para jovenes, que ofrece la em-
presa. En 2024, El Ordefio contd con 9 pasantias
en distintas dreas, las mismas que pasaron por un
proceso de induccion corporativa antes de iniciar
el proceso de aprendizaje en las dreas de interés.

presupuestario

Gerente de Desarrollo Organizacional
y Estrategio, Jefe de Gestion
Humana, Gerente General, Gerente

COMITE i Administrativo - Financiero, Gerente Eiecutivos: 8 o ]

DE GESTION Nacional de Ventas, Gerente de 22 % 78 % 2 7 N/A jecutvos. ) El Ordefio no cuenta con acuerdos de negocia-
X i No ejecutivos: 1 . .

HUMANA Marketing, Gerente de Operaciones, cion colectiva. En cuanto a los planes de bene-

Gerente de Proyectos, Gerente de
Transformacion de Negocio y Materia
Prima, Gerente de Planta.

ficios definidos y planes de jubilacion, El Ordefio
cumple con las normativas establecidas, reali-
zando provisiones contables necesarias en los
periodos correspondientes para garantizar el

os procesos de debida diligencia varian
segun cada caso, aplicando acciones es-
pecificas de acuerdo a la necesidad. La
empresa cuenta con procedimientos para
aspectos ambientales, inocuidad, calidad, dere-
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chos laborales y humanos. Los casos reportados
se notifican a la Gerencia de Desarrollo Organiza-
cional y Estrategia para definir planes de accion.
El Ordefio cuenta con instrumentos internos para
dar seguimiento a los casos presentados.

cumplimiento de sus obligaciones a largo plazo
con los colaboradores.

La organizacion se basa en un enfoque integral
que abarca diversas dreas para el desarrollo de
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Politicas y procedimientos alineados a la cultura corporativa

)

Codigo
de éficay Convenios de

confidencialidad

|||

Reglamento
inferno

Politicas y
procedimientos
Bl oara seleccion,
capacitacion,
entrenamiento

—

Beneficios corporativos

y beneficios

)

Manual
de convivencia

Politicas

y procedimien-
tos alineadas

mml O NOrmas de
calidad, ino-

cuidad, SSO y

—

sostenibilidad

) )
" Politica y
Politica de o Y
Politica de procedimiento
derechos vacaciones de
humanos comunicacion
\— \—

Protocolo
de prevencion

casos de acoso
y violencia

y atencion a e

)

Reglamento
de Seguridad
y Salud
Ocupacional
(SSO)

Talleres para
alineacion

mml de equipos
(objetivos
individuales)

—

Porcentaje de colaboradores por categoria laboral, edad y género

PERSONAS —

Seguro mé dsiceg\gg?o los Cobertura por oirer::nc’rlggéen Plan de FEMENINO MASCULINO < DE 30 ANOS ENTRE 30 Y 50 ANOS >50 ANOS
de viday incapacidad 4 telefonia movil
de accidentes colaborod_o_res e invalidez cubler:ro (segun el cargo) GERENCIAS 031% 278% 000 % 185 % 123%
y sus familias al70 %
MANDOS MEDIOS 895% 864 % 092 % 16,37 % 093 %
ADMINISTRATIVOS 14,50 % 142 % 77 % 16,37 % 062 %
OPERARIOS 710 % 46,30 % 2345% 29,32 % 123 %
Cinco dias Dia libre por Cuponera TOTAL 30.86 % 6914 % 32,08 % 6391 % 4,01%
. Descuentos adicionales - ‘

Tarjeta de en productos al permiso de cumplearios de tiempo -

supermercado P permi (personal (personal foTALeENERe 100 % TOTALERAD 100 %
de la empresa mafernidad administrativo) operativo)
y paternidad P

Colaboradores 2024

Colaboradores por género

1100 |

FEMENINO w
Colaboradores por region
COSTA g!

50 @ Memoria de Sostenibilidad EL ORDENO 2024

000000000

224

MASCULINO Total

colaboradores

»

AMAZONIA
EN EL 2024, SE MANTUVO EL 31 %

3508

SIERRA

DE MUJERES EN LA EMPRESA.
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Colaboradores por contrato
de trabajo y género

Colaboradores por contrato
de trabajo y region

TIPO DE CONTRATO FEMENINO MASCULINO TIPO DE CONTRATO  COSTA  SIERRA  AMAZONIA

PERMANENTE 80 149 PERMANENTE 13 215 1

TEMPORAL 20 75 TEMPORAL 2 93 0

TOTAL 100 224 TOTAL 15 308 1
Colaboradores Colaboradores

por jornada y género

por jornada y region

JORNADA FEMENINO MASCULINO JORNADA COSTA SIERRA AMAZONIA
COMPLETA 99 224 COMPLETA 15 307 1
PARCIAL 1 0 PARCIAL 0 1 0
TOTAL 100 224 TOTAL 15 308 1

DURANTE EL ANO 2024, ENTRE EL ORDENO S.A. Y
CORPABE S.A, SE REGISTRO MAS DE 1 MILLON DE HORAS
TRABAJADAS POR EL PERSONAL INTERNO Y CERCA DE 500
MIL HORAS TRABAJADAS POR EL PERSONAL EXTERNO.

Nuevas contrataciones por edad, género y region

CONTRATACIONES POR EDAD CONTRATACIONES POR REGION

CONTRATACIONES POR GENERO

# DE PERSONAS # DE PERSONAS # DE PERSONAS
B Menores de 30 afios B remenino M costa
Entre 30 y 50 afios B Masculino M sierra

Desvinculacion por edad, género y region

DESVINCULACION POR EDAD DESVINCULACION POR GENERO DESVINCULACION POR REGION

Nuevas contrataciones por edad, género y region

| Ordefio implementd mejoras en el re-
clutamiento de personal para asegurar
la incorporacion de talentos alineados a
la cultura organizacional.

En 2024, se incorporaron 60 nuevos colaboradores,
incluyendo pasantes, para cubrir vacantes por salidas
y nuevas posiciones. Durante este periodo, las mejo-
ras en el proceso de reclutamiento permitieron atraer
talentos alineados con la cultura organizacional.
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En 2024, se realizaron 158 subcontrataciones para
servicios complementarios y trabajos especificos
en mantenimiento, produccion, logistica y servi-
cios generales. No obstante, en el drea de produc-
cion, las confrataciones externas disminuyeron en
un 78 % respecto a 2023, gracias al fortalecimien-
to de las competencias del personal inferno en la
planta industrial. Asimismo, el drea de manteni-
miento logré reducir en un 30 % el costo de mano
de obra en subcontrataciones.

2 OIS

# DE PERSONAS # DE PERSONAS # DE PERSONAS
B Menores de 30 afios M rermenino B costa
Entre 30 y 50 afios M Masculino M sierra

EN 2024, LA ROTACION DISMINUYO
A 2,49 % EN COMPARACION CON
EL 3,74 % DEL ANO ANTERIOR.
ASIMISMO, LA ESTABILIDAD EN

indice de rotacion

INDICE DE ROTACION 0927
A DICIEMBRE 2024 .92 %
PROMEDIO DE ROTACION 2.49%

INGRESOS Y SALIDAS MEJORO, LO
QUE REFLEJA LA EFECTIVIDAD PARA
RETENER TALENTO Y FORTALECER
LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Memoria de Sostenibilidad EL ORDENO 2024 . 53

PERSONAS —




/4

INDICADORES DE DESEMPENO ‘@ @ /¢ 7\@ ‘¢ 7\/@@@ /@ ‘@

Diversidad e igualdad de oportunidades

Actualmente ocho de los diez gerentes son ecuatorianos y dos son extranjeros.

Distribucion por género en el maximo érgano de gobierno

i

g

' N%

on el fin de prevenir y evitar impactos ne-
gativos en la cadena de valor, El Ordefio
cuenta con un Codigo de ética y conduc-
ta y Reglamento inferno que norman el
accionar de los colaboradores en sus actividades
diarias. Ademds, la empresa fomenta una cultura
basada en la proteccion de los Derechos Humanos.
Mediante mecanismos de gobernanza y constante
comunicacion, previene el trabajo forzoso y promue-
ve relaciones de valor con todos sus grupos de inferés.

En 2024, la empresa reafirmd su compromiso con
un ambiente laboral seguro y respetuoso, median-
te un Protocolo de prevencion y atencion de casos
de acoso, violencia y discriminacion. A través de
talleres dindamicos y participativos desarrollados
por la GlIZ, los colaboradores recibieron capacita-
cion para convertirse en agentes de cambio.

EDAD pensonas | * || pemsonas %
besoakos O OX 0 0
¥'50 AROS ! % 5 s6%
DE 50 AROS 0 0% 4 33%
ToTAL | 1% 0 g0

Ademds, implementd una ruta de apoyo para
gestionar casos y oficializo su protocolo de pre-
vencion y atencion. En caso de ser necesario, el
personal administrativo puede presentar sus de-
nuncias a través de correo electronico e intranet;
el personal de planta cuenta con dos buzones fi-
sicos de sugerencias, el cual también estd dispo-
nible para las visitas.

Ante cualquier vulneracion, el drea de Bienestar
Social gestiona los casos de forma confidencial.
Segun corresponda, se aplican medidas correcti-
vas o, de ser necesario, se procede a la termina-
cion de la relacion con la parte involucrada.

En 2024, once empleados (dos mujeres y nueve
hombres) se acogieron al permiso parental y re-
gresaron al frabajo una vez concluido el permiso.

EN 2024, AL IGUAL QUE EN ANOS ANTERIORES,

NO SE REPORTARON CASOS DE DISCRIMINACION
NI DE ACOSO EN EL ORDENO.
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Desarrollo profesional

| Ordefio promueve una cultura de con-

fianza, empoderamiento y compromi-

so, donde sus colaboradores no solo son

protagonistas de su propio desarrollo,
sino también agentes de cambio denfro de la
organizacién. Su crecimiento profesional estd en
sintonia con la estrategia corporativa.

Para consolidar este propdsito, la organizacion ha
reforzado sus politicas y programas de desarrollo,
ademas de actualizar los manuales de convivencia,
procesos y procedimientos que guian el dia a dia.

Durante el afio, 302 colaboradores tuvieron acce-
so a la plataforma de evaluacion de desempefio
"Construyendo Juntos”. No se considerd al perso-
nal con menos de tres meses de trabajo. Para este
grupo, al cumplir el periodo de prueba, las lineas de
supervision gestionan una retroalimentacion iden-
tificando las fortalezas y oportunidades de mejora.

El Modelo de Gestion de Desempefio incluye es-
pacios estructurados de retroalimentacion entre

DESGLOSE DEL % DE COLABORADORES QUE HAN
REALIZADO SU EVALUACION DE DESEMPENO 2024

lideres y sus equipos, promoviendo evaluaciones
objetivas para el desarrollo profesional.

En la definicion de objetivos y evaluacion de de-
sempefio, fodos los mandos medios y Alta Direccion
incluyeron al menos un objetivo de sostenibilidad,
impulsando la mejora continua y el triple impacto.

La evaluacion de desempefio para el nivel geren-
cial tiene tres ejes: evaluacion de competencias
organizacionales, caracteristicas de un TRU lider
y objetivos individuales, planteados para el perio-
do en curso. Incluye también la autoevaluacion.

Los gerentes son parte del programa de desa-
rrollo de habilidades gerenciales TRU lider, el cual
busca la formacion en competencias y habilida-
des para fortalecer estilos de liderazgo, planea-
cion estratégica e inteligencia emocional.

La Jefatura de Gestion Humana realiza la retroa-
limentacion para cerrar las brechas identificadas
en las evaluaciones.

EN EL 2024, 94 % DE

LOS COLABORADORES
MANDOS MEDIOS
OPERATIVO ADMINISTRATIVO GERENCIAS PA RT' Cl PA Ro N D E
CEMENING . oo . LA EVALUACION DE
DESEMPERO.
MASCULINO 46 % 15 % 5%

as remuneraciones en El Ordefio se rigen
por principios de competitividad, equidad
y sostenibilidad. Para ello cuentan con un
Manual de compensacion y una metodo-
logia de valoracion de cargos basada en desem-
pefio, competencias y experiencia, ademds de
estudios salariales del mercado para asegurar
que sus prdcticas sean competitivas y alineadas
con los estandares del sector. Esto permite garan-
tizar compensaciones superiores a los minimos le-
gales y salarios que estdn por encima de los del
sector, ademds de fomentar la retencion de ta-
lento y equidad salarial, sin distincion de género.

Los incrementos salariales se determinan en
funcién del cumplimiento de objetivos individua-
les, el desempefio organizacional y los ajustes
establecidos por la normativa ecuatoriana. La

Gerencia General y la Jefatura de Gestién Hu-
mana lideran la implementacién y supervision de
las politicas salariales, asegurando su alineacion
con la normativa y los objetivos estratégicos de
la organizacion.

El Ordefio trabaja con consultores independien-
tes, especialistas en remuneraciones, que no fie-
nen vinculos con el mdximo érgano de gobierno
ni con altos ejecutivos de la organizacion. Estos
consultores evaluan regularmente las condiciones
del mercado y ajustan las bandas salariales para
garantizar que las practicas sean competitivas y
alineadas con los estdndares del sector.

La empresa revisa periodicamente sus practicas
de remuneracion para mantener un entorno la-
boral justo y motivador.
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Capacitacion y formacion

EL ORDENO ES LA PRIMERA EMPRESA LACTEA EN ECUADOR
CON CERTIFICACION B, PROMOVIENDO UN TRIPLE IMPACTO

n 2024, la compafia incrementd el pro-
medio de capacitaciones en todos los
niveles debido a un cambio en el cdlcu-

POSITIVO Y COMPROMETIDA CON EL BIENESTAR DE SUS
COLABORADORES, CLIENTES Y EL MEDIO AMBIENTE.

PROMEDIO DE HORAS
DE CAPACITACION

lo de las horas de formacion. A diferen- HUIERES HOMBRES
cia de afios anteriores, ya no se Usd una muestra DIRECTIVO : 10.85
para obtfener los promedios.
ADMINISTRATIVOS 2184 212 | Ordefio cuenta con un proveedor ex- mentales de las personas, asi como en las me-
Durante el afio, se incrementaron las horas de terno de servicios de seguridad fisica el jores prdcticas internacionales sobre el uso de la
capacitacion, debido al aumento en el numero OPERATIVOS 213 187 cual es el responsable de capacitar al fuerza y el trato digno en todas las actividades
de auditores internos, de 12 a 25, y de brigadis- TOTAL Jaia 0% 100 % de su personal en derechos huma- relacionadas con seguridad. Se realizan evalua-

tas, de 22 a 35.

a plataforma "Ordefio University" fortale-

> Sistema B - Empresa B

nos con un enfoque especifico en la seguridad y
la protecciéon de los derechos humanos funda-

ciones periodicas para asegurar el cumplimiento
de estos estandares.

cio el compromiso y la motivacion de los
colaboradores al ofrecerles herramientas
para su desarrollo profesional. Ademas,

> Igualdad, equidad de género y eliminacion de
violencia contra la mujer

la organizacion redujo significativamente los cos- > Consumo responsable de recursos

tos de capocﬁoaones presenaqles, ophlm|zondo > Sostenibilidad corporativa

recursos sin comprometer la calidad. Asi, se des-

taca la importancia de la innovacion en gestiéon EI'100 % de los miembros del érgano de gobier-
humana y el impacto positivo de la tecnologia en no interno, colaboradores, proveedores y clientes

el desarrollo del talento organizacional. reciben informacion sobre las politicas y procedi-
mientfos anticorrupcion, a través de distinfos ca-
Los mandos directivos se capacitaron a través de nales de comunicacion, recursos digitales, y capa-

la plataforma Ordefio University en: citaciones virtuales y presenciales.

Campanas de comunicacion 2024

RECERTIFICACION DE EMPRESA B Capacitaciones virtuales y presenciales.

Vinculacion con la comunidad en actividades sociales
y ambientales.

LOS TRU SOMOS MAS

Fortalecimiento de la cultura interna de reciclaje y mejora
en los hdbitos de consumo, se puso énfasis en la gestion de
residuos electronicos.

UNIDOS RECICLAMOS MAS

Activaciones en diferentes fechas: Dia de la Mujer, Dia del
Nifio, Dia del Hombre, Dia de la Eliminacion de la Violencia
contra la Mujer.

IGUALDAD, EQUIDAD, DIVERSIDAD E INCLUSION
EN LOS ESPACIOS DE TRABAJO

Promover una adecuada gestion de residuos reciclables,
capacitaciones virtuales y presenciales.

CONSUMO RESPONSABLE

emoria de Sostenibilida N emoria de Sostenibilida N
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Seguridad y salud en el trabajo - SSO

n El Ordefio, la seguridad y salud ocu-
pacional son pilares fundamentales de
su estrategia corporativa. La empresa
cuenta con un sdlido sistema de ges-
tion de SSO que cumple con los requerimientos

EL EQUIPO DE SSO

TIENE LA EXPERIENCIA
Y LOS CONOCIMIENTOS
TECNICOS NECESARIOS

PARA GESTIONAR
LA PREVENCION
DE RIESGOS,
DESARROLLAR

PROGRAMAS DE
SALUD OCUPACIONAL
Y ASEGURAR EL
CUMPLIMIENTO DE
LAS NORMATIVAS
VIGENTES EN TODAS
LAS OPERACIONES.

Como parte de su compromiso con la mejora
continua, El Ordefio adopta estdndares y certifi-
caciones nacionales e infernacionales, implemen-
tando medidas alineadas con las mejores prdc-
ticas globales de seguridad y salud ocupacional.

legales nacionales e internacionales' con al-
cance a todos los colaboradores, proveedores,
confratistas, fransportistas y visitantes, garan-
tizando los mds altos estdndares de seguridad
y bienestar laborall.

Con el fin de fomentar la participacion y consulta
activa de los trabajadores en el desarrollo, aplica-
cion y evaluacion del sistema de gestion de salud
y seguridad ocupacional, El Ordefio cuenta con
los siguientes mecanismos:

Prevencion y mitigacion
de riesgos de trabajo

| Ordefio tiene un enfoque integral para
prevenir y mitigar los impactos negativos
significativos relacionados con la salud y
seguridad en el trabajo, tanto dentro de
sus operaciones directas como a través de sus re-
laciones comerciales, productos y servicios.

Este enfoque se basa en la identificacion de pe-
ligros, la evaluacion de riesgos y la implemen-
tacion de medidas preventivas y correctivas en
varios niveles:

OPERACIONES + Evaluacion continua de riesgos en las actividades en la planta de produccion: uso de maquinaria,
INTERNAS manipulacion de sustancias y manejo de equipos.

+ Formacién continua en seguridad laboral.
« Auditorias internas para identificar y controlar los riesgos potenciales.

* Protocolos para el uso de equipos de proteccion personal (EPP) y respuesta ante emergencias.

PRODUCTOS
Y SERVICIOS

+ Compromiso de la empresa con inocuidad alimentaria.

« Cumplimiento de estdndares de SSO para cerfificaciones internacionales: FSCC, SMETA y BASC.

RELACIONES COMERCIALES
Y CADENA DE SUMINISTROS

* Socidlizacion del Reglamento de seguridad e higiene con proveedores, contratistas y visitantes.
Asi, la empresa se asegura que cumplan con los estdndares de SSO establecidos.

En 2024, El Ordefio, realizé la identificacion de peligros y riesgos por puestos de trabajo, que pueden
llegar a ocasionar lesiones por accidente con grandes consecuencias, mediante el siguiente proceso:

Proceso de Identificacion de peligros, evaluacion

PERSONAS —

de riesgos e investigacion de incidentes

Nond -@" H . Evaluacion de factores de riesgo
=y == ] Levg n’romlerﬁrO . 2 (fisicos, quimicos, biologicos, ergono-
4 I N (&= o de informacion en piso. ® micos, psicosociales y de seguridad).
COMITE PARITARIO DE SALUD REPORTE DIRECTO BUZON DE SUGERENCIAS, _ ) )
Y SEGURIDAD A LA UNIDAD QUEJAS Y RECLAMOS Reg'ST“l’ de pfe!'géos_é r'ef; Calculo del nivel de riesgo (nivel de
Compuesto por tres representantes del empleador y PESSO Garantiza la confidencialidad y 3. Sg;i: (:er::‘sgzs ZL;I;'IGIS_ 4’ IOrobobiIidod x nivel de consecuencia).

anonimato tanto de los colabo-

radores como de proveedores,

que deseen presentar inquie-

tudes, comentarios o propues- 5 Medidas de confrol segun la jerarquia en controles (eliminacion, sustitucion, control de ingenieria,
([

fas. £l érea de Bienestar Socil control administrativo y control sobre el trabajador)
gestiona las sugerencias con y J :

las dreas involucradas.

tres representantes de los frabajadores, junto con sus
respectivos suplentes, lo que garantiza una represen-
tacion y voz equitativa de ambas partes en el proceso.

Canal directo a través
del cual cualquier cola-
borador puede repor-
Identifican riesgos, implementan medidas correctivas far inquietudes rela-
y preventivas y evaluan condiciones laborales subes- cionadas con la salud y
tandar, en linea con la normativa vigente. seguridad en el trabajo.

' Codigo de trabajo, Reglamento del seguro general de riesgo de trabajo, Decretos ejecutivos, Acuerdos ministeriales y las directrices del Ministerio * Tomado como referencia NTP 330 - Sisterna Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidente.

de Salud Publica, OIT, OMS, Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabaijo.
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n equipo de profesionales altamente medidas de control (preventivas y correctivas).

calificados garantiza un levantamiento

de informacion efectivo que vela por

el cumplimiento de procedimientos,
implementa medidas de control para entornos > Colocacion de sefialética de seguridad.
laborales seguros y promueve campafias y ca- >
pacitaciones para identificar y prevenir riesgos,
fomentando una cultura de prevencion.

> Capacitaciones contfinuas presenciales
y virtuales.

Mantenimiento de orden vy limpieza en las
dreas y puestos de trabajo.

> Elaboracion de procedimientos e instructivos

Las principales medidas de control tomadas y socializacioén al personal.
por la empresa son: ~> Camparfias para promover una cultura de pre-
> Levantamiento de Matriz de identificacion de vencion y cuidado en temas de SSO.

riesgos laborales por puesto de trabajo. Se
redliza anualmente o cuando ocurren cam-
bios significativos en los procesos que alteran
las condiciones laborales iniciales.

En 2024, El Ordefio no registro ningun fallecimien-
to por accidente laboral, como tampoco ningun
accidente laboral con grandes consecuencias. Se
registraron dos accidentes laborales catalogados

> Uso obligatorio de EPP. como incapacidad temporal?.

> Inspecciones periodicas en las diferentes

dreas de trabajo. En lo que respecta al personal externo, no se re-
gistraron casos de fallecimientos resultantes de
una lesion por accidente laboral, lesiones por ac-
cidente laboral con grandes consecuencias, ni le-
> Medicién y evaluacion de factores de riesgo y siones por accidente laboral registrables.

> Mantenimiento preventivo de maquinas, equi-
pos y herramientas.

Servicios de salud en el trabajo

| Ordefio garantiza un entorno Hitos SSO 2024
seguro y saludable mediante

practicas preventivas, bienestar Shase
integral y mejora continua. PROGRAMA Actividad fisica y pausas

“ACTIVATE” os:th; dgrgnfe !o J?modo laboral, con sesiones de
gjercicio fisico, disefiadas para reducir el riesgo de
lesiones musculoesqueléticas y mejorar el bienestar
general de los colaboradores.

Los colaboradores acceden gratuitamen-
te a consultfas médicas y programas de
bienestar, tanto virtuales como presencia-

les. Ademdss se realizan exdmenes perio- MES DE
. . . . . SEGURIDAD
dicos segun su nivel de rnesgo, con segui- Y SALUD « Camparia "Un dia seguro, jSeguro es un gran dia!”, para fo-

miento médico y gesﬁo’n confidencial de OCUPACIONAL mentar una cultura de seguridad con recordatorios constan-
su historia clinica tes sobre practicas seguras en el frabajo.
uni I INica.

+ Charla sobre alimentacién saludable.

« Feria de Proveedores de EPP con informacion del uso adecua-

La empresa cuentaconun profe5|ono| cer- do de los Equipos de Proteccion Personal.

tificado, protocolos de calidad y auditorias
internas para asegurar el cumplimiento de
estdndares y optimizar procesos, promo-
viendo la prevencion de enfermedades
y la proteccion de datos personales.

» Concurso de EPPs Reciclables donde los hijos de los colabo-
radores elaboraron EPP con materiales reciclables.

* Juegos Ludicos de Prevencién de Riesgos con cartas educa-
fivas y juegos de mesa tipo Lego.

2Segun el Reglamento del seguro general de riesgos del trabajo.
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Cursos de formacion en SSO

En 2024, se dictaron algunos cursos de formacion general y formacion especifica sobre riesgos laborales,
actividades peligrosas y situaciones de peligro.

Formacion Online

Formacion Presencial

E-Learning - Ordeio University):

+ Plan de emergencia

* Salud mental

+ Salud sexual y reproductiva (VIH) * Hdbitos de vida saludable

« Enfermedades de transmision sexual  +  Lactancia materna

* Riesgos ergonémicos

* Ley Orgdnica para la Regulacion y

+ Enfermedades emergentes
(viruela simica)

Control de Tabaco y prevencion del + Factores de riesgo laboral

consumo de tabaco

* Equipos de Proteccién Personal (EPPs)

* Riesgo psicosocial

+ Accidente cerebrovascular (ACV)

* Bioseguridad

(capacitaciones
especificas segun l

actividad): |_:
* Riesgo biologico (Manejo ﬂ;
ala

de cepas S. Aureus)

* Riesgo quimico (almacenamiento
adecuado y MSDS)

* Manejo de desechos peligrosos
(desechos biologicos — personal de
limpieza)

Ademdss de los cursos de formacion confinua, la empresa realiza:

INDUCCION
CORPORATIVA

A NUEVOS
COLABORADORES

INDUCCION ESPECIFICA
SEGUN EL CARGO Y LAS
TAREAS A DESEMPENAR

Protocolos de seguridad,
politicas internas y
normativas legales.

Identificacion de riesgos
especificos asociados

al puesto, el uso de EPP
y procedimientos de
emergencia pertinentes.

n 2024, El Ordefio capacitd a brigadis-

tas integrales en emergencias, primeros

auxilios y evacuacion, con simulaciones

prdcticas en planta, fortaleciendo la res-
puesta ante crisis y garantizando la seguridad de
todos en situaciones criticas.

La eficacia de la formacion se evallia mediante en-
cuestas, evaluacion de conocimiento, monitoreo de
indicadores de seguridad y revisiones periédicas.

Ademds, se realizaron cinco camparias preventi-
vas para el cuidado de la salud:

> Camparia de vacunacién contra la influenza

Campaiia visual

>
> Camparia dental
>
>

Camparia de higado graso
Camparfia de donacion de sangre

EL ORDENO APOYA LA SALUD FiSICA
Y MENTAL DE SUS COLABORADORES
Y CONTRIBUYE A LA RETENCION DE

TALENTOS, AL CREAR UN ENTORNO
LABORAL INCLUSIVO Y RESPETUOSO
CON LAS NECESIDADES DE LOS
COLABORADORES.

Los colaboradores reciben informacion actualiza-
da sobre salud, seguridad y normativas a fravés
de correos electronicos, carteleras y chats inter-
nos, que permiten comunicacion en tiempo real
sobre seguridad y respuestas a dudas.

En 2024, se llevé a cabo un Dia Siendo TRU, un
evento para que las familias de los colaborado-
res conozcan su entorno laboral y el mundo TRU.
A través de dinamicas interactivas, se abordaron
temas como gestién comunitaria, produccion, uso
responsable de productos, impacto en la salud y
el reciclaje de Tetra Pak.

Con un enfoque en salud mental, esta iniciativa
ayudo a reducir el estrés en los colaboradores,
fomentando su bienestar emocional y una mayor
comprension del trabajo por parte de sus hijos.
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PROVEEDORES

Total de Proveedores

ANO 2023* ANO 2024*
PROVEEDORES**
; IMPORTE . IMPORTE .
Los proveedores son socios y aliados estratégicos de El Ordefio, con quienes colabora estre- LOCALES 513 3921351196 94,40 % 495 32°128710,33 92,55 %
chamente para asegurar un crecimiento mutuo, sostenible y a largo plazo. , ,
DEL EXTERIOR 8 2'326.372,00 560 % 8 2'586.230,00 7.45 %

| Ordefio aplica un riguroso proceso de A través de mecanismos de gobernanza y comu- TOTAL 521 41"539.883.96 100% °03 34771494033 1007

seleccion de proveedores, y se asegura nicacion constante, El Ordefio previene el trabajo *Excepto proveedores de leche cruda

que todos cumplan con la politica y pro- forzoso u obligatorio de sus proveedores. En caso *Incluye proveedores de servicios

cedimientos de abastecimiento. Durante
el afio, implementd auditorias documentales para

de detectar alguna vulneracion de sus derechos,
toma medidas correctivas o, en su defecto, fini-

EN 2024, EL 94,4 % DE LOS PROVEEDORES FUERON LOCALES

evaluar a los proveedores, garantizando el cum- quita la relacién con la persona o institucion invo-
Y EL 5,6 % FUERON PROVEEDORES INTERNACIONALES.

plimiento normativo, promoviendo la transparen- lucrada en dicho acto.
cia y fortaleciendo relaciones estratégicas mds
solidas y colaborativas.

Proveedores de Insumos

Adicional a esto, actualizé su Codigo de conduc- EN EL 2024, EL ORDENO ”

ta y ética para proveedores, incorporando linea- EVALUO AL 100 % DE SUS “
mientos sobre sostenibilidad social y ambiental PROVEEDORES CRITICOS EN RSN NUMERO IMPORTE . oo \omERo IMPORTE 2y COMPRA
Los nuevos criterios incluyen aspectos clave como OPERACIONES CON CRITERIOS ANUALS ANUALS

condiciones laborales justas, respeto por los de- SOCIALES Y AMBIENTALES, LOCALES 155 23'868715,00 951% 164 19°315.659,00 88 %
rechos humanos, diversidad, igualdad e inclusion, REFORZANDO SU , ] , ]
desarrollo social sostenible, y?oleroncia cero ha- COMPROMISO CON PRACTICAS e o i 232687200 o ’ 2 58623000 27

cia la violencia de género y el trabajo infantil. Este RESPONSABLES Y RELACIONES TOTAL 163 26'195.087,00 100 % 172 21901.889.00 100 %

proceso, desarrollado con las dreas de sostenibi- CON IMPACTO POSITIVO.
lidad, talento humano y comunicacion, contd con
la validacion de la agencia GIZ.

*Excepto proveedores de Leche cruda

Los proveedores de insumos como pul-
pas, saborizantes y colorantes, deben
cumplir con una evaluacion de calidad,
seguridad y certificaciones, para ase-
gurar productos de alta calidad para el
consumidor.

Los proveedores pueden ejercer libertad
de asociacion o negociacion colectiva,
sin represalias, tal como lo establece la
politica de sostenibilidad y el Codigo de
conducta para proveedores.
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Productores de leche, aliados en el campo

| Ordefio, reafirma su compromiso con la

igualdad de oportunidades y la no dis-

criminacion, promoviendo el comercio

justo y brindando apoyo técnico a sus
productores. Trabaja estrechamente con peque-
fios y medianos productores en nueve provincias
del pais, impulsando el desarrollo sostenible en las
comunidades rurales.

Su estrategia comercial se basa en una relacion
solida con los proveedores, garantizando una
compra estable y sostenida para fortalecer la
productividad en el campo.

La compra directa a pequefios productores a tra-

vés de 101 centros de acopio, ha permitido no contar
con infermediarios y asegurar una compensacion

Compra a proveedores de leche 2024

justa para los productores. Asi, EI Ordefio dinami-
za la economia local y mejora la calidad de vida en
las zonas donde opera. En el 2024 se redlizé una
inversion de aproximadamente US $34 millones en
productores de la Agricultura Familior Campesina.

Durante 2024, la empresa adquirié un total de
70,07 millones de litros de leche, de los cuales,
10,1 millones fueron certificados y validados por
Unilever en aspectos que involucran bienestar
animal, bienestar social, medio ambiente y emi-
siones de carbono. La leche se adquiere previa
liberacién de presencia de antibidticos. Para este
control, se utiliza el Kit Bioeasy, que detecta be-
talactdmicos, sulfanamidas, estreptomicinas y
aminoglucosidos y todas las subfamilias de anti-
bioticos de nueva generacion.

PROVEEDORES m GASTO ($) GASTO (M$)* % COMPRA

LOCALES

(GANADEROS) 131 17°578.854,62 17.58 61 %
LOCALES (ACOPIOS) 4.222 10'986.393,71 10,99 38 %
INDUSTRIAS LOCALES 6 217.242,55 0.21 1%

EXTRANJEROS 0 0 0,00 0%
TOTAL 4359 28'782.490,88 2878 100%

*EN MILLONES DE DOLARES
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Modelo empresarial, asociativo e incluyente

esde el inicio de sus operaciones en el

20083, El Ordefio implementd un mode-

lo empresarial, asociativo e incluyente

que busca generar un impacto positivo
en los dmbitos econdmico, social y ambiental. Su
enfoque principal ha sido el desarrollo de las co-
munidades rurales en las que opera, promovien-
do la inclusion, el comercio justo y el bienestar de
los pequefios y medianos productores.

Durante el 2024, el 60 % del volumen total de leche
adquirida provino de pequefios productores per-
tenecientes a las 96 asociaciones que forman par-
te de este Modelo. Esta cifra reafirma el compro-
miso de la organizacién con la asociatividad como
eje clave para el desarrollo del sector lechero.

El Ordefio mantiene contratos de comodatos de
tanques frios con 56 asociaciones y comunidades
y 18 campesinos independientes. Ademds, perid-
dicamente realiza andlisis y levantamiento de in-
formacion para establecer metas claras y tener
un control estricto en los procesos de produccion,
como la rotacion de pastos en los campos vy la
mejora de la densidad animal, lo que se traduce

en un incremento de la produccion y la estabili-
dad en la relacion con los proveedores.

Por otro lado, en conjunto con la agencia GIZ, El
Ordefio estd implementando un sistema de ad-
ministracién de centros de acopio, trazabilidad,
fertilizacion estratégica y buenas prdcticas para
alcanzar la erradicacion de brucelosis y tubercu-
losis en los hatos ganaderos de los productores de
siete asociaciones de la zona sur del pais.

Impacto del modelo empresarial, asociativo e incluyente

IMPACTO Q0

IMPACTO

PERSONAS —

La compra de leche se realiza exclusivamente a productores ecuatorianos.
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Fortalecimiento ftecnico y
administrativo a produc-
tores mediante Escuelas
de Campo, en adaptacion
climdtica, sostenibilidad,
salud y finanzas.

Acceso a salud con briga-
das meédicas, descuentos
y promocion de la salud.

Empoderamiento de la
muijer rural con centros
de acopio gestionados
por mujeres y formacion
en igualdad de derechos.

ECONOMICO

Generacion de ingresos
locales con compra directa
de leche a mas de 6,000
pequefios productores,

por US $34 millones anuales.

Fomento al emprendimiento
rural con diversificacion eco-
nomica- comercializacion
de habas y cebolla- gene-
rando ingresos adicionales
por US $162 mil anuales.

Prdcticas responsables
y agricultura sostenible
en Escuelas de Campo.

AMBIENTAL

Proyectos piloto con
energia limpia en centros
de acopio para reducir
impacto ambiental.

Proteccion de fuentes de
agua y agricultura respon-
sable en el Proyecto Sierra
para cuidar pdramos.
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CLIENTES Y

CONSUMIDOR FINAL

El Ordefio trabaja por ofrecer a sus clientes alimentos saludables y nutritivos. Educa y fortalece
su relacién con los consumidores mediante informacion que resalta los beneficios nutricionales

de sus productos.

n El Ordefio, el 100 % de los productos cum-

plen rigurosamente con los requerimientos

legales en cuanto a rotulado general, rotu-

lado nutricional y declaraciones nutriciona-
les y saludables, garantizando transparencia y con-
fianza para los consumidores. No obstante, en 2024,
la empresa reforzé su compromiso con una comu-
nicacion clara y responsable que va mas alla de las
exigencias legales, implementando nuevas politicas
y prdcticas que destacan de manera proactiva los
atributos adicionales de sus productos.

Estas iniciativas incluyen la incorporacion de in-
formacion mds detallada sobre los ingredientes,

EN EL 2024, LA EMPRESA
DESARROLLO Y COMERCIALIZO
PRODUCTOS ENRIQUECIDOS
CON NUTRIENTES

ADICIONADOS, COMO LOS

DESTINADOS AL PROGRAMA
DE ALIMENTACION ESCOLAR,
ENFOCADO EN MEJORAR

LA NUTRICION INFANTIL

EN ESCUELAS PUBLICAS.
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su origen y los beneficios nutricionales en los em-
paques, asi como la ampliacion de los canales de
comunicacion digital y fisico, para garantizar que
los consumidores tengan acceso a informacion
precisa y actualizada.

El acceso a informacién clara y verificada permi-
te alos clientes tomar decisiones mds informadas
sobre su alimentacion, promoviendo hdbitos de
consumo saludables. Ademdas, El Ordefio refuerza
su compromiso con la sostenibilidad, al educar y
sensibilizar sobre la importancia de prdcticas de
produccion responsable y el impacto positivo de
una nutricion equilibrada.

INDICADORES DE DESEMPERO ¢ @ .@m\ /®\ ¢ @ /®

COMUNIDAD

El impulso del modelo de negocio de triple impacto de El Ordefio tiene efecto en sus grupos de
interés y fortalece las actividades que desarrolla en conjunto con los productores del campo.

Desarrollo sostenible de la comunidad

| Ordefio, como parte de su propuesta

de consumo responsable, apoya el de-

sarrollo sostenible de la comunidad para

potenciar capacidades y competencias,
apoyar el crecimiento econdémico, generar em-
pleo y empoderar ala mujer.

Para el desarrollo en las comunidades, El Ordefio
ha adoptado varias estrategias como:

> Consultas comunitarias y programas partici-
pativos que aseguran que los proyectos res-
pondan a las necesidades locales. Un ejemplo
de ello es el proyecto de cloracion de agua en

la comunidad de Totoras, donde la comunidad
trabajo de manera conjunta para que mas de
140 familias fengan acceso a agua segura. Este
proyecto se desarrollé junto con la Embajada
de Nueva Zelanda, Unicef y la Asociaciéon de
Muijeres Luz del Dia.

> Prevencion de conflictos mediante mesas de
didlogo con las comunidades involucradas y
seguimientfo técnico a los proyectos en curso.

> Medidas de mejora continua como la automa-
tizacion de los centros de acopio y la capaci-
tacion constante en temas técnicos y de sos-
tenibilidad, con el fin de garantizar la calidad e
inocuidad de la leche y ofros productos.

Durante el afio 2024, en Cayambe, como parte
del proyecto Escuelas de Campo, se capacitaron
mdas de 800 productores y sus familias en temas
como: produccién de leche, educacion financiera,
manejo de pastos y temas relacionados a salud.

El Ordefio trabaja estrechamente con las comu-
nidades Pueblos, Pastos, Cayambis, Quitu Cara,
Panzaleos y Pilahuines para mejorar su calidad de
vida, promover la sostenibilidad del sector lechero
y proteger los pdramos como ecosistemas clave
para el desarrollo y la conservacion ambiental.

EL ORDENO NO HA
IDENTIFICADO CASOS DE
VIOLACION O VULNERACION

DE DERECHOS CONTRA LOS
PUEBLOS INDIGENAS A LO LARGO
DE SU CADENA DE VALOR.
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Prevenimos y mitigamos los impactos negativos

a integracion de tecnologia, la colabora-

cion con aliados estratégicos y la adap- EL COMPROMISO DE EL ORDENO
tabilidad ante eventos adversos han CON LA INNOVACIéN, LA
sido claves en la gestion de impactos SOSTENIBILIDAD Y LA INCLUSION
negativos. Al interior de la empresa, se reforzé DE ASPECTOS RELACIONADOS
el Codigo de éfica y los comités internos para la A LOS DERECHOS HUMANOS
supervision de las politicas de sostenibilidad. Ha- LE PERMITE ENFRENTAR LOS
cia afuera se identificaron los impactos negati- DESAFIOS DEL MERCADO

vos reales y potenciales y se fomaron medidas all ECUATORIANO, ASEGURANDO

respecto para mitigarlos.

IMPACTOS NEGATIVOS

FACTORES POLITICOS
Y DEPENDENCIA DEL ESTADO

Como proveedor del Programa de
Alimentacion Escolar, El Ordefio se
ha visto afectado por la inestabilidad
politica 'y los retrasos en pagos
gubernamentales, afectando a la
liquidez de la empresa.
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UN IMPACTO POSITIVO EN LA
ECONOMIA, EL MEDIO AMBIENTE
Y LAS COMUNIDADES.

ACCIONES POSITIVAS Y MEDIDAS TOMADAS

OPTIMIZACION FINANCIERA Y CUMPLIMIENTO DE PAGOS:
Disefio de estrategias financieras para minimizar el impacto de los refrasos en
pagos estatales y garantizar el cumplimiento con proveedores.

DIVERSIFICACION DE MERCADOS Y RESILIENCIA FINANCIERA:
Busqueda de nuevos segmentos, clientes y alianzas estratégicas para mitigar
riesgos de dependencia del Estado y mejorar la rentabilidad.

Colaboracion con organismos infernacionales para mejorar infraestructura y
condiciones de produccién.

GENERACION DE EMPLEO A TRAVES DE LA COMPRA DE LECHE:

La estabilidad en la compra de leche beneficia a cientos de familias productoras,
fortaleciendo la economia local y promoviendo el desarrollo sostenible del sector
agropecuario.

FORTALECIMIENTO DE LA RELACION CON PROVEEDORES:

Implementacion de programas de capacitacién y asistencia ftécnica a
proveedores de leche, garantizando estabilidad, mejores practicas y crecimiento
en sus operaciones.

Clasificacion de proveedores en criticos y no criticos para priorizar abastecimiento.
Para proveedores criticos: estrategias de pago flexible y ampliacion de créditos,
reuniones para garantizar la continuidad operativa y reforzar la confianza.
Sesiones semanales de seguimiento de cartera para priorizar desembolsos
segun crificidad.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA EFICACIA:

Medicion de indicadores clave como nivel de servicio, entregas perfectas OTIF y
numero de rechazos por proveedor.

Evaluacion de impacto de capacitaciones mediante encuestas a productores.

Implementacion de auditorias internas y verificaciones externas.

Seguimiento de metas en mejora de productividad y reduccion de huella de
carbono.

Andlisis del cumplimiento de presupuesto y forecast como medidor de eficiencia.

IMPACTOS NEGATIVOS

CAMBIO CLIMATICO
Y EVENTOS EXTREMOS

%

ACCIONES POSITIVAS Y MEDIDAS TOMADAS

REDUCCION DE HUELLA AMBIENTAL:

Implementacién de proyectos de economia circular, avances en proyecto de
transicion a energias renovables y reduccién de desperdicio en la cadena de
valor.

TRANSICION HACIA PRACTICAS SOSTENIBLES:
Desarrollo de iniciativas de eficiencia energética y economia circular para reducir
la huella ambiental.

COMPENSACION DE HUELLA DE CARBONO:
Desarrollo de proyectos de conservaciéon de pdramos para mitigar el impacto del
metano en la produccién lechera.

CRISIS DE SEGURIDAD
Y CORTES DE ENERGIA

Resultando en sobrecostos
en logistica y operaciones.

GESTION DE RIESGOS OPERATIVOS:
Implementacion de planes de contingencia para enfrentar cortes de energia
y problemas de seguridad.

PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS:

Implementacion de iniciativas de inclusién y diversidad en la cultura organizacional
y la estrategia de marketing, orientada a defensa de los derechos de las mujeres,
las personas con discapacidad y la inclusion y diversidad de pensamiento.

DESAFIOS EN LA ADOPCION
DE TECNOLOGIAS SOSTENIBLES

Metano producido por la ganaderia
lechera y la falta de eficiencia en
produccion lechera, resulta en la
necesidad de mayores extensiones
de tierra para ganaderia

)

TRANSFORMACION DIGITAL Y EFICIENCIA OPERATIVA:
Incorporacién de tecnologia en la gestién productiva y en los procesos de soporte
ha optimizado tiempos y costos.

USO DE TECNOLOGIA PARA GESTION DE RIESGOS:
Digitalizacion de procesos para mejorar la trazabilidad, control de calidad y toma
de decisiones basada en datos.

FORTALECIMIENTO DE ALIANZAS PUBLICO-PRIVADAS:
Cooperacion con universidades y organismos del sector para impulsar
investigacion y desarrollo en produccion sostenible.
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GESTION AMBIENTAL « GESTION DE RECURSOS
GESTION DE RESIDUOS EMISIONES Y CAMBIO CLIMATICO

Economia circular, produccion limpia
y uso sostenible de los recursos
natfurales sonacciones que le permiten
controlar su impacto ambiental.
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GESTION Politica Ambiental
A M B' E N l A L | Ordefio ha desarrollado una Politica Esta politica abarca el uso eficiente de recursos
Ambiental integral que establece ejes de renovables y no renovables, el control de emisio-
accion para prevenir y mitigar impactos nes y una gestion sostenible de residuos. Su com-
negativos mediante una evaluacién con- promiso es reducir su huella ecoldgica y maximi-
La gestién ambiental en El Ordefio estda alineada al propdsito de desarrollo sostenible de la tinua e implementacion de medidas de control zar los impactos positivos en cada etapa de su
empresa. Busca generar bienestar a toda su cadena de valor sin comprometer al ambiente en en el entorno, promoviendo al mismo tiempo una cadena de valor, contribuyendo asi a un modelo
cada proceso y gestion que realiza. cultura de responsabilidad ambiental. de produccion mds sostenible y responsable.

| Ordefio reafirma su compromiso con la . Lo
conservacion del medio ambiente me- EL ORDENO MANTIENE Acciones para optimizar el uso de
diante el uso de tecnologias limpias y SUS RESPONSABILIDADES agua, energia y materiales en los
sostenibles, cumpliendo con la norma- AMBIENTALES AL DIiA CON procesos productivos
tiva ambiental y aplicando las mejores prdcti- MONITOREOS PERMANENTES,
cas de remediacion. Fortalece su competitividad AUDITORIAS AMBIENTALES Y
mientras promueve el uso responsable de recur- DECLARACION DE RESIDUOS. Reduccidon
sos renovables y no renovables. Mediante el uso en la generacion de
de materiales y envases amigables con el medio residuos y desechos
ambiente, aporta a la reduccion de emisiones de
gases de efecto invernadero.

Para garantizar la mejora continua, la empresa
realiza auditorias internas y externas que verifi-
can el cumplimiento legal y los objetivos amibien-

tales. También implementa medidas correctivas - - -
P Prevencidon, minimizacion

y preventivas para minimizar su impacto, moni- ;
toreando periddicamente el consumo de agua, y control de vertidos ,,Q)
energia y generacion de residuos mediante indi- en cuerpos de agua ¢l¢
cadores especificos.

Control y reduccion
de emisiones
a la atmodsfera

EN EL 2024, SE LOGRO
Uso adecuado de EL CUMPLIMIENTO
recursos renovables DEL 96,6 %
y no renovables DE LA NORMATIVA
AMBIENTAL VIGENTE.
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Agricultura y ganaderia sostenible GESTION DE

a disminucion de la huella de carbono en

pequefios ganaderos depende de mejo-

res prdcticas de pastoreo y nutricion ani-

mal. Para ello, El Ordefio realiza andlisis
de campo con su equipo ftécnico y colabora con la
UDLA en proyectos que impulsan productividad,
diferenciacién y valor agregado en productos ldac-
teos. Durante el afio se realizaron varias sesiones
de Escuelas de Campo en Cayambe donde se
capacitaron mds de 800 productores y sus fami-
lias en produccion de leche, manejo de pastos y
cuidado de la salud familiar.

Junto con la Asociacion de Ganaderos de la Sie-
rra y el Oriente (AGSO), promueve la implemen-
tacion de fecnologia y optimizacion de costos
de produccién. Estos esfuerzos han mejorado la
produccion, fortaleciendo la relacion con provee-
dores y consolidando la colaboracion con asocia-
ciones ganaderas.

En 2024, la producciéon de leche en Ecuador se
vio afectada por la peor sequia en 60 afios, re-
duciendo los ingresos de las familias campesi-
nas. A pesar de ello, El Ordefio compré aproxi-
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madamente 34 millones de dolares en leche a
pequefios productores y, para mitigar el impac-
to, fortaleci¢ la diversificacion de ingresos, al-
canzando la mayor compra histérica de cebolla
blanca, iniciativa que generd casi 200 mil délares
adicionales para los campesinos de Cancagua,
en Cayambe.

También, El Ordefio trabajé en un proyecto de
cloracion de agua con la Embajada de Nueva Ze-
landa, Unicef y la Asociacion de Mujeres Luz del
Dia, beneficiando a 140 familias en la comunidad
de Totoras Wichi.

Junto con la Federacién de Productores Kayambi,
participd en la licitacion del nuevo programa de
alimentacion escolar PAE, consolidandose como
socio estrategico.

En el 2024, finalizo el proyecto conjunto con GIZ
para implementar un sistema de trazabilidad en
siete centros de acopio en el sur del pais. Esta
iniciativa optimizé la gestion de los centros y
mejord la calidad de la leche producida por los
pequefios ganaderos.

RECURSOS

El Ordefio mide su impacto ambiental, analiza consumos y emisiones e implementa planes
para mitigar su huella de carbono. Con un equipo técnico especializado y tecnologia
avanzada, optimiza procesos y reduce el consumo de agua, energia y materiales, superando

las exigencias legales.

Agua

| Ordefio cuenta con un sistema inte-

gral de gestion del agua, que incluye

la medicion y monitoreo del consumo

de agua en todas las operaciones, la
implementacion de tecnologias eficientes en
el uso del agua, asi como la reduccién de volu-
men de uso, fratamiento de aguas residuales en
su Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
(PTAR) y reutilizacion.

La organizacién cuenta con una matriz de aspec-
tos e impactos ambientales que permite analizar

Interaccion de El Ordeio con el agua

Extraccion de

Potabilizacion
agua de Pozo de agua

el ciclo de vida del recurso hidrico y evaluar el im-
pacto de cada proceso en el agua. Esta matriz se
revisa mensualmente y se actualiza en caso de
que el proceso cambie.

Los objetivos y metas establecidos en la gestion
del agua siguen varios pasos que se alinean a la
necesidad de las operaciones y al cumplimiento
de la legislacion ambiental, como es el indicador
de consumo y reduccion de agua de limpieza
que genera el proceso y la mediciéon del cumpli-
miento ambiental.

Uso de agua en
procesos de planta

Descarga Tratamiento de

al efluente

Aguas Residuales
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aemypresa cuenta con los permisos necesa-
rios para la extraccion de agua de acuifero,
asegurando el cumplimiento de la normati-
va nacional'. Los pardmetros de calidad del
agua utilizada infernamente también se ajustan a
estas regulaciones. No se ha producido ningdn cam-
bio significativo en los procesos relacionados con el
almacenamiento de agua durante el 2024.

El Ordefio cuenta con medidores de caudal en los
pozos de extraccion de agua subterrdnea y lleva
un registro diario del consumo, el cual se consoli-
da en un informe mensual. Los caudalimetros son
calibrados anualmente para asegurar la precision

tomando como referencia principal los esténdares
normativos nacionales. Ademds, la empresa dis-
pone de un cronograma de monitoreo ambiental
que permite evaluar de forma continua la eficacia
del tratamiento de agua y garantizar el cumpli-
miento normativo. En la planta industrial no se han
presentado casos de desbordes o derrames.

En cuantfo a la descarga de agua y disposicion fi-
nal, la empresa realiza monitoreos constantes de
calidad para garantizar el cumplimiento de estric-
tos estandares que regulan la cantidad y calidad
de los contaminantes en los vertidos de efluentes®.

INDICADORES DE DESEMPENO @ @ @ @

Energia

| consumo de energia eléctrica de El

Ordefio proviene del Sistema

Nacional

Interconectado del Ecuador. En 2024, el
consumo energético total de la organi-
zacion (incluyendo planta industrial y las oficinas

administrativas) fue de 12325313 gigajulios*. Este
cdlculo incluye fuentes renovables y no renovables
y se basa en datos recopilados de manera diaria,
mensual y anual, con el objetivo de llevar un regis-
tro preciso y completo del uso de recursos.

Consumo total de combustibles procedentes
de fuentes no renovables y renovables

PLANETA ——

de las mediciones. No utiliza modelos ni estima- El agua de la planta industrial se vierte en aguas .
. I . . o EQUIPOS DIESEL 54132460  gol 0146520 7931488
ciones en el proceso de recopilacion de datos. dulces superficiales, con un promedio de sdlidos
disueltos de 130 mg/l No se vierte agua en zonas EQUIPOS GLP 448980,55 gal 0,100758 452383
En el 2024, El Ordefio extrajo 358,51 megalitros de estrés hidrico. En 2024, el total de descargas :I?NOVABLES 15371857
exclusivamente de agua subterrdnea de la cate- vertidas fue de 228,08 megalitros. VEHICULOS 34.997.28 gal 0131760 461124 154.276,10
goria de agua dulce, lo que equivale al consumo m—
total de agua en todas las zonas de operacion. No Las descargas vertidas son no peligrosas, sin em- ENERGIAELECTRICAY 6782059306  kwh 0003600  24.554.14
se realizé extraccion en zonas con estrés hidrico?. bargo, se analizan en laboratorios externos, cum- .
) 9 } ) RENOVABLES  ENERGIA SOLAR 154.870,00 kwh  0,003600 557.53 557.53
pliendo con la normativa ambiental. De esta ma-
En cuanto ala gestion de vertidos, los procesos es- nera se protegen los cuerpos de agua receptores, EQUIPOS DIESEL 4322860 gal  0l46520 633385
tdan alineados con las mejores prdcticas del sector, los ecosistemas acudticos y la salud humana.
EQUIPOS GLP 91900932  gal 0100758  92.597.39
Parametros de descarga a cuerpos de agua dulce RENOVABLES i 12325513
VEHiCULOS 21444,20 gal 031760 282549 123.665,90
DBO 50,58 100 RENOVABLES  ENERGIA SOLAR 1466000  kwh 0003600 412,78 412,78
DQO 112,05 200
PH 712 6-9
PR s o Consumo energético de la Organizacion
SOLIDOS SUSPENDIDOS 36,00 130

UNIDAD FACTOR UNIDAD FACTOR
FUENTE CONSUMO DE DE

CONSUMO DE DE

CONSUMO | INVERSION CONSUMO | INVERSION

El Ordefio reconoce que el agua es un recurso ENERGIA
. : ELECTRICA 1.359,00 Kwh 0,0036 40,89 1197,00 Kwh 0.0036 40,31

comporhdo y, por lo ’rgn‘ro,”rrobojo de manera . ADMINISTRATIVO
activa con grupos de interés como comunida- EL 100 % DE LAS n

. ENERGIA
des, autoridades gubernomen’rgles, ONG como la AGUAS VERTIDAS DE LA S 6/809234.06 kwh 00036 | 245324 1506002260 . 00036 | 2145608
Coalicién por la Seguridad Hidrica del Ecuador y ORGANIZACION CUMPLE CON PLANTA
ofras partes interesadas. Esto se realiza mediante PARAMETROS AMBIENTALES.
la participacion en iniciativas de gestion del agua TOTAL 6'820.593,06 Kwh 00036 | 2455414 = 5'971219.60 Kwh 00036 2149639
y/o de capacitaciones.

"'Norma INEN 1108 Agua Potable

2 Para evaluar el estrés hidrico en sus dreas de operacion, la organizacion emplea utiliza herramientas publicas y reconocidas.

% Los vertidos de efluentes se rigen por los parametros establecidos en la Tabla 9 del Texto Unificado de Legislacion Secundaria (TULSMA) del MAATE,
que regula las descargas hacia cuerpos de agua dulce.

“ Este se calculd con la formula Consumo energético (GJ) = CONSUMO (kWh) * FACTOR DE CONVERSION (0.0036) y se utilizo la herramienta en linea
https://es.converterincom/economia-de-combustible/us-galones-de-gasoil-to-joule html en la cual se detallan los distintos factores de conversion
acorde al fipo de combustible utilizado.
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Para el cdlculo del ratio de intensidad energética
de la organizacién, se consideraron las fuentes
que inciden directamente sobre la fabricacion de
productos y la operacién de las maquinarias e ins-
trumentos de produccion. Estas son:

> Equipos fijos Diésel
> Equipos fijo GLP

> Equipos moviles GLP
> Energia eléctrica

> Energia Solar

Ratio de intensidad energética

DESDE LA IMPLEMENTACION
DE LA PLANTA FOTOVOLTAICA,
EL ORDENO HA EVITADO LA
EMISION DE 366,93 TN DE

CO, AL AMBIENTE, LO QUE
EQUIVALE A LA CAPACIDAD
DE ABSORCION DE CERCA DE
9.408 ARBOLES.

EQUIPOS FIJOS DIESEL (GAL) EQUIPOS FIJOS GLP (GAL) ENERGIA ELECTRICA (KWH)

CONSUMO 541.324,60 541.324,60 6'820.593,06
PRODUCCION (KLT) 98°613.063,00 98°613.063,00 98°613.063,00
RATIO DE INTENSIDAD 0,0055 0,0046 0,0692
UNIDADES gal/klt gal/klt kwh/klt
CONSUMO 43.228,60 919.009,32 5'971.219.60
PRODUCCION (KLT) 77'719.410,00 77'719.410,00 77'719.410,00
RATIO DE INTENSIDAD 0.0006 0,018 0.0768
UNIDADES gal/klt gal/klt kwh/klt

Para este cdlculo se utilizd como denominador la produccion en kilolitros de las dos plantas de produccion. El ratio abarca los consumos energéticos

dentro y fuera de la organizacion.

Con el objetivo de reducir y optimizar el consumo
energético en sus procesos industriales, El Ordefio
implementa practicas de eficiencia energética en
la limpieza y desinfeccién de maquinaria, asi como
en el mantenimiento preventivo y la renovacion
de equipos. Ademds, ha incorporado sistemas de
eficiencia energética, incluyendo iluminacion LED,
motores de alto rendimiento y procesos de recu-
peracion de calor en sus operaciones industriales.
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En 2024, la empresa mantuvo su firme compro-
miso con la generacion de energia renovable, con
el objetivo de reducir la dependencia de fuentes
tradicionales y disminuir su huella de carbono. El
optimo funcionamiento de sus 374 paneles sola-
res generé mas de 115 MWh de energia limpia y
renovable para sus operaciones industriales, lo
que representa un avance significativo hacia sus
metas de sostenibilidad ambiental.

INDICADORES DE DESEMPENO “ )

Materiales

| Ordefio mantiene su compromiso am-
biental como empresa y marca cons-
ciente, priorizando el uso de insumos
provenientes de fuentes renovables.
Fomenta la economia circular con el aprovecha-
miento de subproductos, el reciclaje y reduccion
de residuos, asi como con prdcticas de consumo
responsable, en sus colaboradores y clientes.

EN 2024, POR SEGUNDO _ANO
CONSECUTIVO, EL ORDENO

LOGRO INCORPORAR UN 80 %
DE INSUMOS RENOVABLES EN
SU PROCESO PRODUCTIVO.

Materiales renovables y no renovables en USD

RENOVABLE

FORMA

4'605.682 15 % 80 %

25'290.805 85% 20'872.417 80 % 17553951 80 %
Total de
20 % 4'347.938 20 % compras % por
afio de productos
29'896.487 100 % 17'553951 100 % 21901889 100 % renovables

a categoria de materiales "no renovables”
incluye insumos de produccion que no se
regeneran fdcilmente, como empaques
de polietileno, compuestos y consumibles
de alta extraccion e industrializacion. Los procesos
productivos utilizan combustibles fosiles, también
no renovables. Su volumen se detalla en el indica-
dor de consumo energético, reflejando suimpacto.

Insumos renovables utilizados

La categoria de materiales "renovables” abarca
insumos de producciéon que se regeneran fdcil-
mente o provienen de fuentes certificadas con
gestion responsable. Incluye agua, azucar, con-
centrados de fruta, pitillos biodegradables, vita-
minas y minerales, asi como envases Tetra Pak,
que, gracias a la innovacion, ofrecen soluciones
reciclables y de origen renovable.

75 % cartoén proveniente de bosques certificados por FSC*

TETRA PAK 20 % polietileno

+ 5 % aluminio

PITILLOS PLANT BASE

+ Con biopolimero obtenido del almidon del maiz, yuca o papa 100 % biode-
gradables y compostables.

PITILLOS BIODEGRADABLES ECOLOGICOS + 100 % reciclables y reutilizables.

ENERGIA LIMPIA

* Paneles solares que generan 130 mil kWh, empleados en el proceso
productivo.

LAMINA TERMOENCOGIBLE

+ Cambio de ldmina termoencogible de PVC a ldmina termoencogible
con 30 % de material reciclado, utilizado para la formacion de packs.

* Forest Stewardship Council certifica que el papel proviene de bosques gestionados de manera responsable.

Memoria de Sostenibilidad EL ORDENO 2024
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Unidades de medida del total de compras realizadas por tipo de fuente

19°096.439 8'111.588
RENOVABLE 263'373.846 284'066.639
354'361.080 380'569.944
551279 48654
1'922.351 2'896.961
12.710 7278
NO RENOVABLE
340.519 387.690
60.975 83.640
46°480.620 4'164.006

49°368.454 7°588.229

TOTAL NO RENOVABLE

686 199.819

680°336.400

TOTAL GENERAL

EN 2024, EN COMPARACIO'N CON EL ANO ANTERIOR,
EL ORDENO AUMENTO UN 5,6 % LA COMPRA DE UNIDADES

DE MATERIAL RENOVABLE, Y REDUJO EN UN 84,6 % LA
COMPRA DE UNIDADES DE MATERIAL NO RENOVABLE.

INDICADORES DE DESEMPENO @@Q ‘@ /@ ‘@ @ 5055 )

GESTION DE

El Ordefio gestiona sus residuos para maximizar la recuperacion de materiales reutilizables
y reciclables, promoviendo una economia circular y reduciendo el desperdicio.

| Ordefio se compromete con una produc- Productos y fundas reprocesadas
cion mas limpia, enfocdndose en reducir

los impactos ambientales de sus residuos.
Para ello, ha implementado la recupera- AnzibLelies £aelil= LELE

cion y reutilizacion de residuos solidos y liquidos,
REPROCESO

que anteriormente eran enviados a la PTAR. PRODUCTO 29310 14881 44191
-KG

En cuanto al control y reduccion de desperdicios, se

logré disminuir la merma en el proceso de produc- PR°‘?"J<‘<:5C'°N 1'560.728 197961 1'758.689
cion de la planta de polvo del 0,79 % al 0,64 %. Ade-
mdas, la merma en empaque Tetra Pak de 200 ml
se mantuvo en 1.6 %, por debajo del limite maximo 187 % 7.5% 2.5%
del 2 %; y la merma en el empaque Tetra Pak de un
litro se redujo de 2,78 % a 2,50 %, lo que representa REPROCESO
una mejora en eficiencia. ALl 13800 580 14.380

UNIDADES
En 2024, se reprocesaron 29310 kg de leche y USO FUNDAS 220 o cos D ors
14.881 kg de suero, alcanzando un total de 44.191 kg - UNIDADES : : :
de productos reprocesados.

22% 6% 199 %

El reproceso de productos en El Ordefio consiste
en hidratar los productos en polvo e incorporarlos
al proceso normal, se cuenta con dos productos,

PLANETA ——

leche y suero.

El reproceso de fundas es la utilizacion de las fun-
das de papel vaciadas en el proceso de detal, utili-
zadas nuevamente en el proceso de granel (25 kg).

EN 2024, SE RECUPERARON
1.150 M3 DE AGUA DEL PROCESO
DE EVAPORACION, LOS MISMOS
QUE FUERON REUTILIZADOS
PARA LA LIMPIEZA DE
TANQUEROS, 37.707 LITROS DE

MUESTRAS DE RECEPCION DE
LECHE CRUDA, REUTILIZADOS
EN LA PRODUCCION Y

14.380 FUNDAS DE PAPEL
REUTILIZADAS PARA MATERIAL
DE EMPAQUE.

80 @ Memoria de Sostenibilidad EL ORDENO 2024

El reproceso de productos en Corpabe consiste
en romper el envase, obtener el producto e incor-
porarlo al proceso normal, se frabaja por tipos de
productos. En UHT no se puede recuperar mate-
rial de empaque.
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ETIQUETAS SUMA DE UN. SUMADELITROS | SUMA DELITROS s‘ému'?’fs 'é;';?s >
DE FILA PRODUCIDAS MEZCLADOS ENVASADOS °
MERMA
AGUA 150.684 152.838 150.684 2154 141%
AVENA 1'295.088 524,094 518.570 5524 105 %
BEBIDA 24'543303 4°949.899 4'942.807 7.092 014 %
BEBIDA VEGETAL 433380 319.735 317796 1939 0.61%
CREMA 2'568178 1251.276 1249357 1919 015 %
LECHE 27'003.835 31'148.652 30'786.143 362.509 116 %
NECTAR 38'729.976 8'281725 8'266.651 15.074 0,18 %
LECHE SABORES 75'008.186 15'027.915 15'001.637 26278 017 %
TOTAL GENERAL 169'732.630 61'656135 61'233.646 422489 0.69 %
| Ordefio gestiona tanto los residuos peli- je. y evaluados anualmente en el Plan de Manejo
grosos como los no peligrosos generados Ambiental y la declaracion de residuos peligrosos
en sus operaciones. Los residuos no pe- ante el MAATE. Por otro lado, los residuos peligro-
ligrosos® son tratados por gestores am- sos® son eliminados mediante incineracion, sin re-
bientales autorizados responsables de su recicla- cuperacion energetica.

Proceso de control de residuos no peligrosos y peligrosos

Clasificacion Verificacion Registro
de residuos de pesaje en la matriz

Certificado Elaboracion Elaboracién de un
de destruccion de guia de salida manifiesto unico

RESIDUOS NO PELIGROSOS GENERADOS:

£0% | 575108 T

Se incluye carton, tetra pak, plastico y lodos; el 100% de
estos residuos se destinan a reciclaje y compostaje.

RESIDUOS
PELIGROSOS GENERADOS:

514 Tn

° TetraPak, carton, pldstico, residuos orgdnicos y lodo PTAR.

¢Envases contaminados con materiales peligrosos (NE-27), luminarias, Idmparas, tubos fluorescentes (NE-40), aceites minerales usados gastados (NE-
30), filtros usados de aceite mineral (NE-32), desechos quimicos de laboratorio de andlisis y control de calidad (NE-23), cartuchos o tonners usados
(NE-53), desechos corto punzantes (codigo MAE Q.86.05 PHQ), bioldgicos (cédigo MAE Q.86.07 PHQ), material absorbente contaminado (NE-42, NE-43),
chatarra contaminada con materiales peligrosos, desechos de vidrio, neumdticos, material de embalaje contaminado (NE-44), Material e insumos utili-
zados en procedimientos meédicos en contacto con fluidos corporales (Q.86.07), Objetos cortopunzantes que han sido utilizados en la atencion de seres
humanos o animales, en la investigacion, en laboratorios y administracion de farmacos (Q.86.05), Productos Farmacéuticos caducados (NE-47), residuos
de tintas, pinturas,resinas que contengan sustancias peligrosas (NE-49).
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as cifras se gestionan mediante registros
clasificados por tipo de residuo. En estos
registros se anotan las cantidades des-
tinadas al reciclaje o la eliminacién, y se
verifica las guias de salida, los manifiestos Unicos
proporcionados por el gestor, asi como un certifi-
cado de destruccion con el tratamiento para cada
tipo de residuo. En caso de los residuos liquidos, al
ser su mayoria leche, se utilizé la densidad apa-
rente de laleche 1,030 (kg/l) para transformarla en
su equivalente a kg y posteriormente a toneladas.

Los impactos ambientales de los residuos gene-
rados por la organizacion se gestionan a través
de la evaluacion de aspectos e impactos ambien-
tales, que abordan los procesos de produccion,
mantenimiento y calidad.

EN 2024, MAS DEL 75 %
DE LOS RESIDUOS NO

PELIGROSOS GENERADOS EN
LA PLANTA DE PRODUCCION
FUERON ORGANICOS.

Diagrama de flujo de cantidad de residuos producidos

Almacenamiento Pasteurizacion

Sello de seguridad Canecas - sacos de
polipropilenos de quimicos

Envasado Tamizado

Fundas de poliotileno,
fundas kraft

uoloplodon]

Secado
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EMISIONES Y

CAMBIO CLIMATICO

Porque creemos en la accién y no solo en la medicion, cuantificamos nuestra huella de carbono
organizacional y generamos planes concretos para reducir emisiones alo largo de toda nuestra

cadena de valor.

ara cuantificar su huella de carbono or-

ganizacional, El Ordefio realiza medicio-

nes periodicas de sus emisiones. Desde

el 2017, lleva un registro de las emisiones
de gases de efecto invernadero (GEl), siguiendo
la metodologia internacional del Greenhouse
Gas Protocol.

Emisiones de GEI

Los Gases de Efecto Invernadero (GEI) considera-
dos para la cuantificacion, son los que se generan
en sus procesos productivos: dioxido de carbono
(CO,), metano (CH,), dxido nitroso (N,O) y los hi-
drofluorocarbonos (HFC) asociados a las fugas de
gases refrigerantes, los mismos que estan con-
templados en el Protocolo de Kyoto.

DETALLE TOTAL 2022 TOTAL 2023 TOTAL 2024

EMISIONES ALCANCE 1(TON CO:E) 775524 9.080,75 6.537.76
EMISIONES ALCANCE 2 (TON CO:E) 536.77 627,49 716,55
EMISIONES ALCANCE 3 (TON CO:E) 141.611,24 159.992,79 141.534,25
TOTAL EMISIONES
(TON CO:E) 149.903,25 169.701,03 148.788,56
TOTAL LITROS
PROCESADOS PLANTA 97'090.219,94 98°613.063,00 77'719.410,00
POLVO Y UHT (LT)
INTENSIDAD DE
EMISIONES (TON CO:E /LT 0,001544 0,001721 0.001914
PROCESADOS)

Para este cdiculo se considerd los litros procesados en las plantas polvo y UHT, asi como las emisiones directas (alcance 1), indirec-

tas al generar energia (alcance 2) y ofras indirectas (alcance 3). La formula de cdlculo es: Emisiones [ t CO2 eq] = FE x Actividad x PCG
Se fomd en cuenta las instalaciones relacionadas a los procesos de produccion, distribucion, oficinas y bodegas para el procesamiento de productos

lacteos, bebidas de cereales, néctares y agua

Con el objetivo de alinearse al Programa Ecua-
dor Carbono Cero (PECC), se considerd el 2021
como linea base y se aplicod la metodologia ISO
14064:2018, para el Alcance 1, 2 y 3 y el Estan-
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dar Corporativo de Contabilidad y Reporte. Este
cambio de cdlculo en la metodologia, resultd en
diferencias significativas en los alcances anterior-
mente reportados.
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que
generen retorno como parte
de un modelo justo, incluyente
y fransparente.

CIFRAS ~ ESTRATEGIA CORPORATIVA  ABASTECIMIENTO Y PRODUCCION SOSTENIBLE
SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICION ~ GESTION DE LA INNOVACION
TRANSFORMACION DIGITAL Y EFICIENCIA ~ MARKETING Y COMUNICACION RESPONSABLE
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NUESTRAS

CIFRAS 2024

| Ordefio cumple rigurosamente sus
obligaciones con el Estado, cumpliendo
con la normativa fiscal, societaria y le-
gal vigente, y respaldandose en aseso-
ria especializada para mantenerse actualizado y
adaptarse a los cambios en las regulaciones fis-
cales. Un objetivo fundamental de su modelo de
sostenibilidad es cumplir con estas obligaciones

para que se traduzcan en inversiones que benefi-
cien al desarrollo del pais.

La consolidacion de la informacién financiera se
rige a lo establecido por la Superintendencia de
Compaiiias, Servicio de Rentas Internas (SRI),
Mercado de Valores y otros entes de control
gubernamental.

Valor econdmico directo generado y distribuido en el 2024

INGRESOS $ 4674629778  $80°'187.170,48

COSTOS Y GASTOS $46'12007671  $79'036.682,98

VALOR ECONOMICO

RETENIDO $ 53228791

$ 97791437

EL 100 % DE LOS INGRESOS
DE EL ORDENO Y CORPABE
SE REGISTRAN Y GENERAN EN

ECUADOR, CQNVIRTIENDOSE EN
UNA INVERSION QUE IMPULSA
EL DESARROLLO DEL PAIS.

Sociedad Industrial Ganadera El Ordefio S.A. y Corporacion Ecuatoriana de Alimentos y Bebidas CORPABE S.A., son sociedades anénimas constituidas

bajo leyes ecuatorianas.

Los estados financieros consolidados auditados incluyen las siguientes sociedades: Sociedad Industrial Ganadera El Ordefio S.A., Corporacion Ecuato-

riana de Alimentos y Bebidas Corpabe S.A. Insumos y Servicios para el Agro Inseragro S.A., Corporacion Comercial Ecuatoriana AGSO S.A., Consorcio

de Alimentacion Escolar El Ordefio- Fortesan, Gallagher del Ecuador SA.
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Desempeio econdmico
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Para El Ordefio el desempefio econdémico es clave para la sostenibilidad, el crecimiento
y la confianza de sus colaboradores, su cadena de valor y su entorno.

| Ordefio cumple con todas sus obliga-

ciones legales a lo largo de toda la ca-

dena de valor del negocio, desarrollando

estrategias para mitigar los impactos
economicos y financieros negativos, ademds de
realizar andlisis de riesgo de manera permanen-
te. Esto le ha permitido establecer relaciones soli-
das con sus grupos de interés. Las distintas lineas
de negocio que maneja la empresa se ven di-
rectamente impactadas por su desempefio y las
condiciones cambiantes del entorno.

Como proveedor del Programa de Alimentacion
Escolar, la empresa enfrenta desafios debido a

los retrasos en los pagos por parte del Estado,
lo que repercute en los distintos eslabones de la
cadena de suministro. Para mitigar dichos im-
pactos la organizacion busca nuevos mercados
para financiar el capital de trabajo y maneja va-
rias opciones de financiamiento. En este sentido,
la empresa inicid un proceso de financiamiento
internacional en 2024 y, a finales de afio, solicitd
a la Superintendencia de Compariias, la emision
de un nuevo programa de Papel Comercial de El
Ordefio y CORPABE.

La empresa no recibe ningun tipo de asistencia
financiera por parte del gobierno.

EL 2024, A PESAR DE LOS DESAFIOS EXTERNOS QUE AFECTARON A LA
PRODUCTIVIDAD DEL PAIS, FUE UN ANO CLAVE PARA FORTALECER LA

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DE EL ORDENO; LA EMPRESA CONTINUO
CON SU VISION DE CRECIMIENTO Y FORTALECIO SU CADENA DE VALOR.

Ventas 2024

MARCA BLANCA:

SUPERMAXI

h AL

MAQUILAS

ECOP.

KUNACHIA @
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Mercados atendidos

Nuestros productos se distribuyen en fodo el territorio ecuatoriano a través de diversos canales:

Mayoristas

53

EN TODO EL PAIS

SUPERMERCADOS

Crecimiento en ventas 2024

> Leches saborizadas TRU — respecto al 2023,
> Bebidas vegetales TRU — 7 %, respecto al 2023,

> Market share del en unidades
de Leches TRU sobre categoria Tetrabrik.

> Market share del en marca blanca (La
Original de Corporacion Favorita).

> Elmargen de ventas de TRU mejoro de
en 2023 a en 2024.

> Canal moderno - respecto al 2023

Volumen total de ventas 2024

M Productos reducidos en
grasas y azucares

Productos no reducidos
en grasas y azucares

Volumen total de ventas de produc-
tos reducidos en grasas y azucares

M Otros productos
Leches blancas

Néctares reducidos
en azucares
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Distribuidores

16 13

CLIENTES

Horeca

En 2024 |la empresa realizdé un recorte en el ca-
nal tradicional y optd por mantener el precio de
la leche, para favorecer a los pequefios producto-
res, en lugar de competir con precios agresivos de
marcas blancas.

En 2024, la subcategoria de leches deslactosadas
mantuvo un crecimienfo constante y represento el
17 % de las ventas de leches blancas TRU. Al cierre de
2024, la Leche Chocolatada Deslactosada +Proteina
alcanzo el 49 % de las ventas en esta categoria.

| Ordefio busca demostrar que es facti-
ble y viable gestionar un negocio con un
propdsito de triple impacto. Su objetivo es
probar que la rentabilidad y la sostenibili-
dad puedenir de la mano, y que el verdadero éxito
de una compafiia no solo se mide por los resulta-
dos financieros, sino también por el valor positivo
que genera para la sociedad y el medio ambiente.

EL 35 % DE LOS PRODUCTOS
DE EL ORDENO TIENEN

COMPONENTES NUTRICIONALES
ADICIONALES (VITAMINAS,
MINERALES Y PROTEINAS).

INDICADORES DE DESEMPENO @ @ @

ESTRATEGIA

CORPORATIVA

a estrategia corporativa de El Ordefio

tiene un enfoque integral que optimiza

los procesos operativos para garantizar

eficiencia y calidad, permitiéndole adap-
tarse a los cambios y asegurar su crecimiento a
largo plazo.

Demanda

on el fin de optimizar el proceso de de-

manda, identificar los productos clave

y enfocar estratégicamente sus esfuer-

zos, en 2024 la empresa implemento
una herramienta estadistica para categorizar los
productos en ABC:

> representa el 80 % de las
ventas de la compafia y los lanzamientos
mds relevantes.

> Categorio B: abarca entre el 80 % y el 90 %
de las ventas

> Categoria C: cubre del 90 % al 100 %
de las ventas.

Este método ha permitido fomar decisiones mads
asertivas sobre ventas, promociones, descuentos,
estacionalidad y presupuesto, lo que ha facilita-
do una definicién mds precisa del forecast y una
asignacion eficiente de recursos, priorizando se-
gun categorias y necesidades estratégicas.

El Foro de Consenso de la Demanda ha sido
fundamental para definir las proyecciones para
marcas clave, lanzamientos de nuevos produc-
tos y para facilitar la definicién de prioridades,
alineadas con la liquidez de la compariia. Dicho
foro aporta con una vision estratégica a las dreas
involucradas y establece planes de accién inme-
diatos para la ejecucion de los mismos.

El Ordefio basa su estrategia corporativa en as-
pectos fundamentales como la demanda, pla-
neacion de la produccion, compras y logistica y
mejora continua. A continuacion se presenta lo
mas destacado durante el afio en cada uno de
estos aspectos.

Laempresa cuenta con el Comité de Demandal IBP,
en el que participan todas las gerencias de la com-
parfiay el Gerente General. Mensualmente el comi-
té revisa los principales indicadores de desempefio,
anticipa riesgos, establece acciones correctivas y
toma decisiones informadas y estratégicas.
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Planeacion de la produccion

ara priorizar el abastecimiento de las

cadenas mas representativas, El Orde-

fio realizd un monitoreo diario, control de

niveles de stock y la revision constante
de coberturas y pedidos. Como resultado, el drea
comercial tuvo mejor capacidad de negociacion y
optimizdé recursos.

En 2024, El Ordefio gand una nueva licitacion del
PAE que implico cambios importantes enlas fichas,
sabores, bebidas, fechas y zonas. Para garantizar
el cumplimiento de los tiempos de entrega, se de-
sarrolld un proceso de revision y actualizacion de
informacién. Con una planificacion de produccion
a maxima capacidad, se priorizé el abastecimien-
to del PAE sobre las ventas comerciales.

Durante el afio, se alcanzoé un 91,73 % en el indi-
cador de CFR y una asertividad del forecast del
66,7 %, muy cerca del 75 % planteado como ob-
jetivo, lo que refleja un esfuerzo constante en un
entorno desafiante. Por otro lado, la empresa cu-
brio el presupuesto y el portafolio de SKU (Unidad

Compras

n 2024, El Ordefio fortalecid sus proce-
sos de compras alinedndolos a alfos es-
tandares de inocuidad, comercio seguro
y sostenibilidad, garantizando calidad y
seguridad alimentaria. La gestion de compras se
optimizo, ajustando la seleccidn y evaluacion de
proveedores a certificaciones vigentes. Ademds,
se consolidd el sistema de contratacion de bienes
y servicios, implementando una categorizacion es-
tratégica de compras directas e indirectas, lo que
mejoro la eficiencia, transparencia y negociacion.

En compras indirectas, la empresa implementd
una politica de inventarios con un stock minimo
de 15 dias, considerando las limitaciones de espa-
cio y aplico una Planificacion de Requerimiento de
Materiales (MRP, por sus siglas en inglés) basado
en andlisis Pareto para garantizar sostenibilidad y
optimizar la operacién.

Como parte de su Politica de Compras, priorizd
la adquisicion de bienes y servicios a proveedores
locales por sobre los internacionales, siempre que
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de Mantenimiento de Stock) como resultado de
una mejor planificacién de produccion y la maxi-
mizacion de las capacidades de los equipos.

En 2024, los write-offs sumaron US $232 millones,
un aumento de US $92,3 millones respecto a 2023
(US $139.7 millones). Este incremento se debe
principalmente a cambios en los artes y sabores
del PAE, que representaron el 80 % del total (184,9
millones). Sin embargo, las referencias comercia-
les mostraron una reduccién significativa, refle-
jando mejoras en gestion y control.

Para fortalecer la capacidad de reaccion, El Or-
defio implemento un foro semanal de seguimien-
to a los lanzamientos, para evaluar el avance de
las ventas, inventarios e insumos, ademds de es-
tablecer planes de accién concretos para mejorar
la asertividad de los lanzamientos y garantizar el
abastecimiento en el futuro. Asi, se optimizo el
manejo de write-offs, se minimizd riesgos y se
garantizd una gestion mas eficiente y alineada
con los objetivos estratégicos de la organizacion.

cumplan con condiciones mas favorables en tér-
minos de calidad y precio.

Mediante la actualizacion del Codigo de Con-
ducta y Etica para Proveedores, se enriquecié el
sistema de evaluacion de proveedores con métri-
cas clave como la cuantificacion de productos no
conformes, la vigencia de certificaciones, audito-
rias documentales y el cumplimiento de plazos y
entregas puntuales.

EN 2024, EL ORDENO LOGRO
UN AHORRO EN COMPRAS DE
MAS DE US $819 MIL MEDIANTE
NEGOCIACIONES ESTRATEGICAS

DE CARTONES, PITILLOS,
ENVASES Y CONCENTRADOS,
REAFIRMANDO SU EFICIENCIA
Y COMPROMISO CON

LA SOSTENIBILIDAD.

Logistica y mejora continua

| Ordefio optimizo los procesos de al-

macenamiento y redujo costos opera-

tivos, con un ahorro de casi US $94 mil

durante el 2024, cerrando el afio con
3.3 % en costo logistico.

En la licitacion de operadores logisticos del canal
PAE, la empresa optimizé la capacidad de alma-
cenamiento de las bodegas regionales, aseguran-
do disponibilidad de espacio y cumplimiento de
buenas practicas. También modifico el proceso de
descarga de vehiculos de carga primaria, pasan-
do a un sistema con montacargas, resultando en
un ahorro de US $84 mil en los cinco ultimos meses
del afio. Ademds, renegocio las tarifas de trans-
porte logrando un ahorro de mds de US $24 mil.

Durante el afio, se redujo el costo de distribucion
al 26 % respecto al 2023 mediante monitoreo
mensual, optimizacion de rutas y mejoras en la
comunicacion enfre dreas, maximizando la capa-
cidad de entrega sin afectar el nivel de servicio.

Gracias al control continuo y procesos optimiza-
dos, El Ordefio alcanzo los mejores inventarios fis-
cales en tres afios en 2024, mejorando la gestion
de despachos, reservas y reduccion de bajas de
producto terminado e insumos.

Respecto a las horas extras, la empresa logréd
una reduccion del 14 % respecto al 2023 debi-
do a una mejor planificacion, lo que favorecio al
desempefio de los colaboradores. También se
regularizaron las tarifas de pagos de devolucio-
nes, estibas y horas extras en transporte y al-
macenamiento, resultando en un ahorro de US
S14 mil en gasto logistico.

Gracias a las iniciativas y controles implementa-
dos, el gasto logistico en 2024 fue un 18 % menor
al presupuesto, reflejando una gestién eficiente y
optimizacion de recursos. Ademds, la compra de
palets se redujo un 32 % respecto a 2023, median-
te un plan de optimizacién para su reparacion
dentro de la empresa.

EN 2024, EL ORDENO IMPLEMENTO ESTRATEGIAS DE OPTIMIZACION
QUE GENERARON AHORROS IMPORTANTES EN LOGISTICA Y

COMPRAS QUE ALCANZARON UN TOTAL DE MAS DE 1 MILLON DE
DOLARES, LO QUE REFLEJA UNA GESTION EFICIENTE DE RECURSOS
Y UN COMPROMISO CON LA OPTIMIZACION DE COSTOS.
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Nuevos modelos de negocio

0s nuevos modelos de negocio en El Ordefio

impulsan un crecimiento sostenible y adap-

table a los constantes cambios del entorno.

La empresa se mantiene a la vanguardia
con innovaciones y tendencias en el mercado, mien-
tras asegura la compra de leche en el campo.

Desde el 2019 cuenta con una estrategia clara de
negocio que incluye un plan para cinco afios de-
nominado "Must Win Battles", enfocado en el de-
sarrollo y crecimiento sostenible de la empresa,
cuyos compromisos, objetivos y metas se inclu-
yen en el Balance Score Card. En 2024, la empre-
sa midio los objetivos alcanzados a través de la
herramienta tecnolégica Power Bl 'y se apoyd en
data externa de terceros.

El Ordefio da prioridad a nuevos modelos de ne-
gocio, con menos riesgo, mds estabilidad e inde-
pendencia de ciertos canales de ventas; de esta
manera, busca ampliar los clientes mayoristas y
Horeca y pasar de ser una empresa B2B a una
empresa B2C para lo cual invierte recursos su for-
talecimiento de su estructura y capacitacion.

En 2024, la empresa elaboro un plan estratégico
comercial a largo plazo. Para optimizar la renta-
bilidad y mejorar el margen de venta, optd por
regularizar los precios en cada uno de los cana-
les de la categoria de leche TRU y enfocarse en
la venta del mix de portafolio de productos TRU
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de valor agregado compuesto por: TRU Balance,
Agua en Carton, Leche Chocolatada +Proteina,
Bebidas Vegetales 3 Nueces y Bebidas de Avena.

Ademdas, el canal Horeca se consolidd a nivel na-
cional, con un modelo de negocio enfocado en el
Sell Out y en el mix de productos de valor agre-
gado TRU. Asi, en 2024 se logré un crecimiento en
ventas de 170 % en relacion al 2023.

A finales del 2024, se consolidd en Quito la pre-
venta directa y se perfecciond el modelo de aten-
cion y logistica a 800 puntos de venta del canal
tradicional, atendido directamente por la fuerza
de ventas. Para este canal, se reestructurd un
plan de eficiencia para la optimizacion de rutas,
eficiencia en las entregas y una mejora en el ser-
vicio. Ademds, se renegocié con los distribuidores
y se sustituy¢ los que no eran rentables para la
empresa. Se lograron importantes negociaciones
con nuevos distribuidores con amplia cobertura
en Quito, Guayaquil, lbarra y Ambato.

También se lanzé con éxito el canal Tienda a
Tienda, enfocado en la atencion directa a pana-
derias, restaurantes y micromercados en Quito.
Este modelo mejoro la cobertura de ventas con
informacion mads precisa y oportuna, atendiendo
a 500 clientes con un volumen de ventas mensual
promedio de US $14 mil. A futuro se contempla
planes de expansion a otras zonas del pais.

A lo largo del afio, EI Ordefio consiguid ingre-
sar y registrar varios productos en el canal de
conveniencia, incluyendo farmacias y cadenas
como Listo, Terpel, Avicola Ferndndez, Pharma-
cys y Fybeca. Ademads, la empresa mantuvo las
relaciones comerciales con Unilever, Grupo KFC,
Republica del Cacao, La Moderna, Corporacion
Favorita, Corporacion El Rosado, etc.

REESTRUCTURACION DE VENTAS
DE LA CATEGORIA DE LECHES TRU

NEGOCIO ——

También, se consolidaron y optimizaron los pro-
cedimientos entre las dreas de ventas, cartera y
logistica para la foma, recepcion, generacion y
despacho de pedidos de nuevos canales de ven-
ta, implementando un proceso estandarizado
y con un alto nivel de excelencia en su ejecucion.
En 2024, mejoro la rentabilidad de la operacién
y se optimizé el modelo de servicio mediante:

Para garantizar su sostenibilidad a largo plazo y fomentar un crecimiento contfinuo
en las categorias de valor agregado en todos los canales.

OPTIMIZACION DE LA RED DE VENTAS

Mediante el fortalecimiento de relaciones con los principales clientes de
mayoristas, del canal Horeca y distribuidores, fomentando la compra de ofros
productos del portafolio.

OPTIMIZACION DE LA LOGISTICA

Mediante la definicion estratégica de rutas de entrega y una planificacién mas
eficiente con el operador logistico, lo que ha permitido mejorar la operacion
y aumentar la rentabilidad.

CONSOLIDACION DEL CANAL MODERNO Fortaleciendo la presencia en las principales cadenas de supermercados

a nivel nacional, priorizando este canal como el principal motor de ventas.

En 2024, El Ordefio participd en la Macrorrueda
de ProEcuador que se llevo a cabo en Guayaquil
con el fin de establecer contactos y abrir oportu-

nidades de exportacion de la marca con produc-
tos innovadores y atractivos, asi como la oportu-
nidad de maquilar para clientes internacionales.
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Diversificacion de productos

| Ordefio continué ampliando su por-
tafolio de productos y confinud sien-
do competitivo en el canal moderno.

A través de la innovacién busca ofrecer al con-
sumidor productos nutritivos, inocuos y de cali-
dad. En el 2024, lanzé al mercado la nueva Leche
Descremada Deslactosada, las Bebidas Vege-
tales de Avena original y sin azucar y la nueva
Leche Deslactosada Chocolatada  +Proteing;

ABASTECIMIENTO Y PRODUCCION

también realizéd innovaciones en los productos
del PAE.

Ademdas, bajo la premisa de que una mayor di-
versificacion fortalece el campo y a los producto-
res de leche, en 2024 El Ordefio sigui¢ impulsando
proyectos de diversificacién de productos en la
categoria de hortalizas (mellocos, habas y papas)
y mantuvo una venta sostenida de cebolla blanca
generando ingresos de casi US $200 mil a los pro-
ductores en Cayambe.

SOSTENIBLE

El abastecimiento sostenible en El Ordefio se basa en la diversificacion y calificacion de
proveedores bajo estandares de sostenibilidad, seguridad, calidad e inocuidad. La empresa
ha desarrollado una estrategia que asegura la disponibilidad de materia prima y genera
beneficios en la cadena de valor mediante un sistema de trazabilidad transparente.

ara El Ordefio, asegurar un abasteci-

miento sostenible es una prioridad. Para

lograrlo, brinda apoyo a los productores

de leche, proporciondndoles los recursos
necesarios para adoptar practicas responsables
que garanticen una materia prima de calidad y
una produccién continua y eficiente.

En 2024, El Ordefio fortaleci¢ sus relaciones con
asociaciones de productores para garantizar un
suministro estable. Asi, adquirid aproximada-
mente el 40 % de su materia prima de Asocia-
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ciones Comunitarias productoras de leche cruda
lo que representd cerca de 24 millones de litros
de leche. Esta compra beneficid a mds de seis
mil pequefios productores, fortaleciendo su de-
sarrollo econdmico.

CORPABE obtuvo el 99 % de su materia prima
de El Ordefio, incluyendo leche entera, semides-
cremada, descremada y crema de leche. Esta
colaboracion genera un impacto positivo en la
economia popular y solidaria, impulsando el cre-
cimiento del sector.

Cadena de suministro de leche

&)

6 mil pequerios Los centros de acopio
y medianos productores recolectan los litros
ordefian sus vacas de los pequerfios
en sus fincas. y medianos productores.

Se realizan pruebas
de calidad de la leche
en el laboratorio

de la planta.

Se inicia el procesamiento y

diversificacion de productos:

Se almacena leche en polvo, leche liquida

laleche en silos UHT y de sabores, néctares,
de enfriamiento. avenas, Agua encartonada, mayoristas/minoristas

leche UHT marca blanca, y las principales cadenas
otros productos. de dlimentos del pais.

Se realizan pruebas
de calidad de la leche
en el laboratorio de
cada centro de acopio.

Se recolecta la leche

de los centros de acopio Se almacena
mediante una cadena la leche en tanques
de frio hasta la planta de enfriamiento.
El Ordefio en Machachi.

(7

Se distribuyen los productos
a nivel nacional: PAE y ventas
comerciales. Se llega a clientes
industriales, distribuidores,

298

Se realizan pruebas de calidad
en cada paso, durante
y después del proceso.

El producto llega

al consumidor final.

Memoria de Sostenibilidad EL ORDENO 2024 @ 97

NEGOCIO ——




@

iINDicapores be pesempero ‘@D ‘€ ‘@D

| Ordefio refuerza su cadena productiva
con socios responsables y comprometi-
dos. Todos los procesos de adquisiciones
de bienes y servicios pasan por un rigu-
roso proceso de validacion técnica y aprobacion
que asegura que los productos y servicios cum-
plan con los mas altos estandares de calidad.

La colaboracion con organismos internacionales
le permite a la empresa mejorar la infraestruc-
tura y condiciones de produccién de sus aliados
en el campo. Junto con la agencia GIZ, en 2024,
se implementé un sistema de administraciéon de
centros de acopio para mejorar la trazabilidad y
un sisterma de informacion en tiempo real.

LA ESTRATEGIA DE ABASTECIMIENTO SOSTENIBLE DE EL ORQENO
LE PERMITE ENFRENTAR DESAFIOS CON BASE EN UNA GESTION

INTEGRAL. SU CADENA DE VALOR SE FORTALECE CON LA MEJORA
EN PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD, LA DIVERSIFICACION DE
INGRESOS DE SUS PRODUCTORES Y LA INNOVACION TECNOLOGICA.

Cumplimiento de estandares y normas

| Ordefio cumple con los mds altos es-
tdndares y normas, respaldados por su
Sistema de Gestion Integrado, el cual
garantiza que la mejora continua vy la
gestion de riesgos son pilares fundamentales de
Sus procesos internos y su cultura organizacional.
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La organizacion implementa estdndares inter-
nacionales en calidad, inocuidad alimentaria,
gestion ambiental, responsabilidad social em-
presarial, seguridad y control de operaciones,
asi como en la calidad y confiabilidad de los re-
sultados analiticos.

La empresa determina los casos de incumpli-
miento significativos mediante un proceso interno
que incluye: monitoreo y auditorias periddicas de
cumplimiento normativo en las dreas operativas,
seguimienfo de notificaciones y requerimientos
de las autoridades regulatorias competentes, y
evaluacion del impacto financiero, reputacional y
operativo asociado a cada caso.

Se considera un caso significativo aquel que ge-
nera implicaciones legales graves, sanciones eco-
nomicas relevantes o afecta la continuidad de las
operaciones. Durante el afio, la organizacién no
registro casos significativos de incumplimiento de
la legislacion y las normativas relacionadas con el
incumplimiento de leyes o normativas en los dm-
bitos social o econdmico, por lo que no recibid mul-
fas ni sanciones no monetarias, ni fampoco casos
sometidos a mecanismos de resolucion de litigios.

Al inferno, se realizé una evaluacion inicial de
cumplimiento normativo organizacional para pre-
supuestar las posibles inversiones generales de
implementacion, priorizando inversiones a base
de criterios legales y comerciales. Actualizé los re-
quisitos normativos de sus proveedores e inicio la
sistematizacion de proceso con desarrollo IT, ade-
mas de la aplicacién efectiva de la sistemdtica de
control de cambios apalancada en requisitos nor-
mativos y plasmada en el procedimiento inferno.

A los pequefios proveedores de mayor impacto,
brindo soporte en inocuidad y calidad alimenta-
ria y en seguridad de sus operaciones. A futuro,
la empresa planea extender el soporte al tema
ambiental y ética empresarial.

La empresa estd en proceso de implementar la
norma de gestién ambiental ISO 14001, lo que ha
impulsado la gestion sostenible de desechos y el
reciclaje en los procesos productivos, fonentando
la optimizacion del consumo de agua y aportando
al cumplimiento del objetivo organizacional de re-
duccion en la huella de carbono.

Las auditorias internas y externas garantizan el
cumplimiento de los objetivos de gestion, de pro-
cesos, de desviaciones y gestion de riesgos. Cada
aspecto cuenta con indicadores y proyectos de

mejora continua, cuyos ajustes también se enri-
quecen con la retroalimentacion de las partes in-
teresadas. Afio a afio, El Ordefio se encarga de
mantener sus certificaciones y acreditaciones y
fortalece sus relaciones comerciales; no cuenta
con procesos sancionatorios aplicables, ni no con-
formidades mayores o criticas.

Para garantizar el cumplimiento de las normati-
vas nacionales, enfidades de control como Agro-
calidad y ARCSA realizan inspecciones ala planta
de produccién bajo el esquema de Buenas Prdc-
ticas de Manufactura. Estas inspecciones incluyen
el muestreo de productos para la verificacion del
efiquetado, asi como andlisis de laboratorio que
aseguran el cumplimiento de los pardmetros nu-
tricionales y microbiologicos establecidos.

Para fortalecer y optimizar las prdcticas comer-
ciales de toda la cadena de valor de manera ética
y responsable, El Orderfio ratificd su compromiso
como miembro de la organizacion internacional
SEDEX (Supplier Ethical Data Exchange) y su au-
ditoria SMETA, v, recertifico su sistema de gestion
de control y seguridad BASC, garantizando la vigi-
lancia de sus procesos internos y foda su cadena
de valor, evitando el involucramiento de la organi-
zacion en actividades licitas, corrupcion y soborno.

EL CUMPLIMIENTO DE
ESTANDARES

Y NORMAS FORTALECE LA
CONFIANZA DE CLIENTES

Y CONSUMIDORES,
MEJORA LA REPUTACION
ORGANIZACIONAL, ATRAE
INVERSIONISTAS, ABRE

OPORTUNIDADES EN
MERCADOS INTERNACIONALES
Y OPTIMIZA LA EFICIENCIA
OPERATIVA, PERMITIENDO

LA REESTRUCTURACION DE
PROCESOS TANTO A NIVEL
OPERATIVO COMO

DE GESTION.
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SEGURIDAD ALIMENTARIA'Y

NUTRICION

El Ordefio refuerza su propdsito como una empresa de alimentos con impacto positivo,
comprometida con la salud, la nutricion y el bienestar de sus consumidores. Sus
operaciones cumplen con altos estandares de calidad y seguridad, de acuerdo con normas
internacionalmente reconocidas en sistemas de gestion de seguridad alimentaria.

| Ordefio cuenta con un equipo multidis-
ciplinario que trabaja en el control de
calidad e inocuidad y en el desarrollo de
productos nutritivos que solucionen ne-
cesidades especificas de los consumidores.

En el 2024, el Laboratorio de andlisis de recepcion
de leche de El Ordefio se posiciond dentro de los
40 mejores a nivel mundial dentro del ensayo con-
vocado por el laboratorio LGC St. de Alemania,
logrando una precision de 0,17 segun la medida
técnica en microbiologia (z score).

A través de laboratorios externos acreditados,
se verifica la composicion nutricional de los pro-
ductos para elaborar las tablas nutricionales y
el semdaforo respectivo, en caso de que aplique.

El Departamento de Calidad monitorea y verifi-
ca el cumplimiento de las especificaciones téc-
nicas, legales e internas de todos los productos
y cuenta con un procedimiento de liberacion de
materia prima para inspeccionar materias pri-
mas, insumos y materiales de empaque, desde
Su recepcion.

EL 100 % DE LAS CATEGORIAS

DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE

EL ORDENO SON EVALUADAS EN
SALUD Y SEGURIDAD COMO PARTE
DE SU SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD, EN CONSTANTE MEJORA Y
RESPALDADO POR CERTIFICACIONES

INTERNACIONALES Y REQUISITOS
ESPECIFICOS DE CLIENTES.
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| drea de Aseguramiento de Calidad su-

pervisa el proceso de produccion, tanto

en las efapas infermedias como en el

producto terminado, abarcando tanto los
nuevos productos como los ya existentes en el por-
tafolio. Para ello, realiza la verificacion de compo-
nentes fisicoquimicos, la validacién microbiologica
de productos, segun especificaciones, y determina
la ausencia de componentes como metales pesa-
dos, asegurando la inocuidad de cada lote produ-
cido. Para realizar estos andllisis, la empresa cuen-
ta con los equipos tecnologicos necesarios.

La conformidad de cada lote se verifica median-
te la ficha técnica y los estandares especificos de
cada producto, los cuales se basan en la normati-
va legal aplicable, como:

> NTE INEN 701 Leche larga vida.

> NTE INEN 708: Leche fluida con ingredientes.

EN 2024, EL ORDENO
FORTALECIO LA
EFICIENCIA DE SUS
PROCESOS MEDIANTE
LA ESTANDARIZACION,
DOCUMENTACION

Y OPTIMIZACION,
GARANTIZANDO
PRODUCTOS DE ALTA
CALIDAD, RESPALDADOS
POR CERTIFICACIONES
INTERNACIONALES

EN INOCUIDAD

Y SEGURIDAD
ALIMENTARIA.

> NTE INEN 2335: Leche larga vida. Método
para control de la esterilidad comercial

> NTE INTE 2337: Jugos, pulpas, concentrados,
néctares, bebidas de frutas y vegetales.

> NTE INEN 298: Leche en polvo y crema de
leche en polvo.

Durante el afio, se identificaron no conformidades
menores en el cumplimiento de codigos voluntarios
sobre impactos en salud y seguridad de productos
y servicios. Estas no afectaron la certificacion, sino
que representan oportunidades de mejora.

El Ordefio cuenta con un proceso preventivo de
identificacion de peligros y riesgos en seguridad ali-
mentaria, fraude y defensa alimentaria, que evalua
y andliza la posibilidad de ocurrencia de los mismos
y como prevenirlos. Mediante matrices se determi-
nan las etapas del proceso, materias primas y fac-
tfores o partes que podrian representar un riesgo.
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Salud y seguridad de los clientes

a planta industrial de El Ordefio cumple

con la normativa técnica sanitaria aplica-

ble a alimentos procesados, plantas pro-

cesadoras, establecimientos de distribu-
cion y transporte de alimentos procesados y de
alimentacion colectiva. Ademads, cumple con los
requisitos de las entidades de control en materia
de Buenas Prdcticas de Manufactura (BPM) y ve-
rificacion de etiquetas de los productos.

El 100 % de los productos cumplen con los pard-
metros establecidos en la norma de rotulado de
productos alimenticios (NTE INEN 1334-1, 1334-2,
1334-3) y en el Reglamento ecuatoriano de eti-
quetado de alimentos (RTE INEN 022).

El Ordefio cuenta con las certificaciones interna-
cionales HACCP, ISO 22000 y FSSC 22000, de
calidad, inocuidad y seguridad alimentaria, las

mismas que son validadas anualmente por los
respectivos organismos cerfificadores a través
de auditorias presenciales.

Todos los productos de El Ordefio son fabricados en
plantas certificadas por terceros independientes,
de acuerdo con normas internacionalmente reco-
nocidas en sistemas de gestion de seguridad ali-
mentaria. Esto garantiza que sus operaciones cum-
plen con altos estandares de calidad y seguridad.

Algunas lineas de produccion como las Bebidas
Carbonatadas con CBD y Produccion de Bebidas
UHT para el PAE, se maquilan en plantas externas
que cumplen con la normativa nacional de ino-
cuidad y calidad. Estas plantas estdn en proceso
de implementacion de un sistema de gestion de
inocuidad alimentaria, el cual estd siendo acom-
pafiado por El Ordefio.

EL 100 % DE LA PRODUCCION DE EL ORDENO Y EL 90 % DE LA

PRODUCCION DE CORPABE ESTA CERTIFICADA BAJO LA NORMA
FSSC 22000 POR EL ORGANISMO CERTIFICADOR ACREDITADO SGS.
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Politica Integrada

n El Ordefio se producen consistente-

mente alimentos inocuos y de calidad,

que cumplen con todos los requerimien-

tos legales, reglamentarios y de con-
fidencialidad, asi como los normativos exigidos
por nuestros clientes y consumidores. Certifican
la integridad en todos sus procesos, evitando
que puedan existir actividades ilicitas, soborno
o corrupcion en toda la cadena de valor. Para
lograr este proposito cuenta con un Sistema de
Gestion Infegrado sujeto a mejora continua, pro-
cesos controlados, personal competente, equi-
pamientos e infraestructura adecuados y una
correcta comunicacion de su politica a todas las
partes interesadas.

Todos los productos de El Ordefio cumplen con
los requisitos legales y cédigos voluntarios sobre
declaraciones nutricionales y saludables, como
el Rotulado de Productos Alimenticios Procesa-
dos, Envasados y Empaquetados, lo que refleja su
compromiso con la transparencia, la legalidad y
la responsabilidad en sus operaciones.

Durante 2024, no se registraron casos de incum-
plimiento de normativas que hayan resultado en
multas, sanciones o advertencias ni tampoco in-
cumplimiento de codigos voluntarios relaciona-
dos con la informacion y el etiquetado de pro-
ductos y servicios.

NEGOCIO ——
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GESTION DE LA

INNOVACION

El Ordefio evoluciona continuamente, creando propuestas innovadoras y sostenibles con
sus productos, empaques y procesos, reafirmando su compromiso como una empresa de

alimentos con proposito.

| concepto de innovacion para El Orde-

fio es que los productos que desarrolla

no solo sean novedosos y diferencia-

dores en el mercado, sino que también
sean relevantes para el consumidor y suplan
las necesidades nutricionales y de salud de los
diferentes segmentos de una forma segura
y practica.

Este enfoque se alinea con su propuesta de va-
lor corporativa de impactar positivamente la
vida de las personas y brindarles alternativas que
promuevan su bienestar. Para garantizar esta ali-
neacion, la empresa realiza estudios de mercado
periodicos, asegurando que sus productos evolu-
cionen de acuerdo con las necesidades y expec-
tativas de los consumidores.

Innovacion en productos sostenibles

ara el desarrollo de nuevos productos, la
empresa considera las tendencias glo-
bales y locales, alineadas con la esencia
de la marca TRU y sus propuestas in-
novadoras con insumos natfurales y funcionales.

En 2024, El Ordefio fortalecio su portafolio de le-
ches funcionales con productos bajos en grasa,
sin lactosa y con poca azucar afadida.

La marca TRU se fortalecié con formulaciones a
base de leche, pulpas de frutas, libres de con-
servantes y colorantes artificiales y fortificadas
con vitaminas, minerales, profeinas y ofros nu-
trientes funcionales como el CBD.

Respondiendo a la tendencia creciente de con-
sumo de bebidas vegetales como alternativa a
la leche, en 2024, TRU lanz¢ las nuevas bebidas
vegetales de avena con y sin azucar, sin grasa
vegetal afiadida, con una ingesta caldrica por
porcién muy baja, ideales para las personas que
no consumen ldcteos. Vienen en presentacion de
1litro en envase Tetrapack.
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Nuevos lanzamientos 2024:

Bebidas de avena sabor original y sin azucar

No contienen lactosa

Son fortificadas con calcio y vitaminas
Son aptfas para veganos

No contienen aceites vegetales afiadidos

Leche descremada deslactosada
99.9 % libre de lactosa
99 % libre de grasa
Fortificada con vitaminas A, D y zinc

|deal para quien busca una dieta
balanceada o tiene intolerancia a la lactosa

Leche Chocolatada Deslactosada

+Proteina TRU- edicién especial Ironman

Aporta el 46 % del calcio diario recomendado

Contiene 11 gramos de proteina natural
de la leche por porcion

99,9 % libre de lactosa

Ideal para una amplia variedad de consumido-
res, incluyendo nifios, deportistas, adultos
y adultos mayores

TRU cuenta con un portafolio diverso y nutritivo de
leches saborizadas con un 45 % menos de azucar
que los principales competidores en el mercado.

Presentaciones de las leches chocolatadas TRU:

> Leche Chocolatada TRU semidescremada en
formato de 1 litro 200ml y 6 pack de 200ml

> Leche Chocolatada TRU semidescremada
deslactosada 1 litro 200ml y 6 pack de 200ml

> Leche Chocolatada TRU semidescremada
deslactosada alta en proteina en presenta-
cion de 1litro, 3 pack de 1litro y 250ml.

Para la innovacion de productos sostenibles, El
Ordefio cuenta con KPIs de ejecucion de proyec-
tos y, previo a producciones comerciales, ejecuta
ensayos industriales de nuevos productos o pro-
ductos de portafolio que enfren en un proceso
de renovacion.
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Innovacidén en empaques

ainnovacion en los empaques de los pro-
ductos de El Ordefio estd orientada a re-
ducir su impacto ambiental y diferenciar-
se de los empaques de la competencia.

Los empaques de la marca TRU tienen una com-
posicion mds amigalble con el medio ambiente,

Innovacion en procesos

n El Ordefio, la innovacién en procesos
permite mejorar la eficiencia, optimizar
recursos y mantener la competitividad
en un mercado en constante evolucion.
La mejora continua en los procesos reduce costos,
minimiza errores y aumenta la productividad, con-
tribuyendo a la sostenibilidad de la organizacion.

El Ordefio cuenta con un Comité de innovacion el
cual trabajo en el 2024 en el desarrollo y lanza-
mienfo de nuevos productos y en la renovacion
de productos de portafolio con mejoras en las
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son empaques ecologicos fabricados en su ma-
yoria con materiales de fuentes renovables, con
tapas elaboradas a base de cafia de azucar
y sorbetes hechos de bases vegetales. Los 6
pack estan fabricados con un pldstico especial
que contiene un 35 % de material reciclado en
su composicion.

férmulas y materiales de los empaques. En reu-
niones semanales dicho Comité realiza el respec-
tivo seguimiento a todas las dreas involucradas
(Compras, Planta, Ventas, Planificacion Demanda
& Produccién, Marketing e 1+D).

El proceso de desarrollo de empaques se realiza
a través de una plataforma digital para su revision
y aprobacion, en el cual participan diversas dreas
como 1&D, Marketing y Calidad y Certificaciones,
para garantizar el cumplimiento tanto a nivel de
disefio, como legal y normativo.

INDICADORES DE DESEMPENO ‘(R

TRANSFORMACION DIGITAL Y

EFICIENCIA

a transformacion digital en El Ordefio re-
presenta una oportunidad para abordar
los desafios, ser mds eficientes y construir
un futuro mas sostenible. Implica una re-
estructuracion de procesos, de los modelos de ne-

MODULO
DE REGISTROS MEDICOS

ACCESO REMOTO

MODULO DE
COLABORADORES

MODULO
DE BIENESTAR SOCIAL

MODULO DE PEDIDOS
EN LINEA

MODULO DE GESTION
DE CLIENTES

gocio y de la cultura organizacional, en linea con la
estrategia de sostenibilidad. EI Ordefio ha desa-
rrollado una serie de modulos fecnologicos dise-
flados para optimizar sus operaciones y promover
la sostenibilidad.

Digitalizacién total de los expedientes médicos, lo que representa un importante ahorro de hojas
de papel.

Acceso remoto a los historiales médicos, esto permite que los colaboradores accedan de forma
segura y en tiempo real a su historia meédica, reduciendo la necesidad de desplazamientos y
disminuyendo la huella de carbono.

Gestion centralizada de todos los aspectos relacionados con los colaboradores en una unica
plataforma, reduciendo el tiempo dedicado a tareas administrativas en un 40 %.

Programas de bienestar personalizados, los incidentes de los colaboradores estdn digitalizados y
se ha creado una trazabilidad integral por cada uno. Esto disminuye el uso de papel, almacenaje
Y reprocesos.

Sistema y aplicaciones mdviles para realizar pedidos en linea. Ademds, se establecieron flujos de
aprobacién parala creacion de nuevos clientes y la gestion de notas de crédito. Esto ha permitido
modernizar el canal tradicional de ventas, agilizar y tfransparentar las operaciones y optimizar la
cadena de suministros, reduciendo el tiempo de procesamiento de pedidos en un 30 % lo que se
fraduce en una menor utilizacién de recursos y una mayor eficiencia logistica.

La automatizacién de los procesos ha disminuido los errores en un 80 %, evitando reprocesos.

Agilizacién de los procesos de creacion de cliente, reduciendo los tiempos de respuesta en un
60 %, asi como el uso de papeles fisicos. Esto he permitido mejorar la experiencia del cliente.
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dicional a esto, El Ordefio cuenta con
su Portal de empleo, una plataforma
digital que no solo amplia el alcance
de busqueda de candidatos, sino que
también simplifica el proceso de postulacion, re-
duciendo el uso de papel en los procesos de se-
leccion. El reclutamiento es 100 % digital.

La empresa implementd la Automatizacion Ro-
botica de Procesos (RPA, por sus siglas en in-

glés) con lo cual se repotenciaron los procesos,
automatizando las tareas repetitivas y propen-
sas a errores. La aplicacion de esta tecnologia
permite que los colaboradores se enfoquen en
actividades con mayor valor agregado ademds
de contribuir a reducir la huella de carbono me-
diante la optimizacion del uso de energia, re-
duccion del consumo de papel (digitalizacion
de documentos), y minimizacion del desperdi-
cio de recursos.

A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIA, EL ORDENO HA
OPTIMIZADO SUS PROCESOS INTERNOS, INCREMENTANDO LA EFICIENCIA

OPERATIVA Y REDUCIENDO SU IMPACTO AMBIENTAL, ENRIQUECIENDO LA
EXPERIENCIA TANTO DE SUS COLABORADORES COMO DE SUS CLIENTES.

LA NUBE: UN MOTOR DE SOSTENIBILIDAD

La externalizacion de los centros de datos a pro-
veedores de nube especializados ha sido el cata-
lizador de la transformacion digital de El Ordefio.
Los proveedores con los que trabaja la empresa,
invierten en la optimizacién de sus centros de da-

000 REDUCCION DE LA HUELLA

DE CARBONO: Uno de estos servidores
co, equivale aproximadamente a:

* 32,9 horas de vuelo en avion

* 26980 km conducidos en un vehiculo
de pasajeros

tos, utilizando tecnologias de refrigeracion avan-
zadas y energias renovables.

Esto ha dado como resultado beneficios ambien-
tales y operativos como:

OPTIMIZACION DEL USO

DE RECURSOS: La nube permite escalar
la infroestructura informatica de manera
flexible, ajustandola a las necesidades

reales del negocio. Esto evita el sobre

provisionamiento de hardware y reduce el
consumo de energia.

PROMOCION DE LA ECONOMIA CIRCULAR:
La nube fomenta un modelo de consumo de recursos mds
eficiente, al permitir compartir infraestructura y software

entre mulfiples usuarios.

El Ordefio garantiza la seguridad y resiliencia de
sus sistemas en la nube, minimizando el riesgo de
interrupciones y pérdidas de datos.

El Ordefio reconoce la importancia de la transfor-
macion digital para alcanzar sus objetivos de sos-
tenibilidad mediante el uso de tecnologia para op-
timizar procesos, mejorar la eficiencia operativa y
reducir el impacto ambiental, ademds del fomento
de modalidades virtuales teletrabaijo, la colabora-
cion en linea y la constante innovacion y adopcion
de nuevas tecnologias y prdcticas sostenibles.
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AL 2024, EL ORDENO CUENTA
CON EL 85 % DE CARGA DE LOS
SERVICIOS DIGITALES EN NUBES

PUBLICAS, LO QUE REPRESENTA
UN AHORRO APROXIMADO DE
1800 KWH, EQUIVALENTE A 525
KG EMISIONES DE CO..

INNOVACIONES RECONOCIDAS

El Ordefio se destaco en la postulacion para Mejor
Proyecto del Afio 2024 de larevista IT AHORA, por
su innovadora iniciativa de digitalizacion en la re-
cepciodn de leche cruda. Este proyecto revoluciond
la operacion de los centros de acopio, marcando
un hito significativo en la modernizacion del sector
ldcteo ecuatoriano.

La implementacion del sistema digital optimizéd
significativamente el proceso de recepcion de
leche, permitiendo un control mads preciso y efi-
ciente de la calidad del producto desde su ori-
gen. Esta solucion tecnologica no solo mejord la
trazabilidad de la leche cruda, sino que también
fortaleci¢ la relacion con los productores gana-
deros, garantizando mayor fransparencia en
todo el proceso.

El proyecto demostro como la transformacion di-
gital puede impactar positivamente en la cadena

de valor del sector lacteo. La automatizacion de
los procesos de registro y control en los centros
de acopio redujo significativamente los errores
manuales, optimizé los tiempos de operacion y
mejoro la calidad de la informacién para la toma
de decisiones.

Ademds, esta iniciativa refleja el compromiso de
El Ordefio con la innovacion y el desarrollo sos-
tenible del sector agroindustrial. La digitalizacion
no solo beneficid a la empresa, sino que fambién
empodero a los pequefios y medianos producto-
res, proporcionandoles herramientas tecnologicas
para mejorar sus operaciones y competitividad.

Por otro lado, en 2024, la revista EKOS reconocio
a El Ordefio con el premio al CIO del afio, conso-
lidando su posicion como un referente en la im-
plementacion de soluciones tecnologicas de van-
guardia para el sector lechero.
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MARKETING Y COMUNICACION

RESPONSABLE

A través de una comunicacion ética, educativa y valiosa para la sociedad, El Ordefio implementa
estrategias comerciales responsables, fortalece relaciones clave y emplea canales adecuados

para optimizar las ventas.

El marketing y la comunicacién responsable son
clave para el desemperfio de El Ordefio, fortale-
ciendo su promesa hacia el consumidor y las rela-
ciones con sus grupos de interes.

Mediante la comunicacion efectiva, El Ordefio re-
fuerza su proposito como una empresa de alimen-
tos con impacto positivo, comprometida con la sa-
lud, la nutricion y el bienestar de sus consumidores.

Para asegurar una integracion efectiva entre el
negocio y sus publicos, la empresa cuenta con es-
trategias claras, aprovecha la tecnologia disponi-
ble y optimiza los canales de comunicacion.

En 2024, realizo algunas acciones para fortalecer
su estrategia de comunicacion tanto en canales
tradicionales como digitales:

LA PROMOCION

DE LOS PRODUCTOS
CON VALOR
AGREGADO DE LA
MARCA TRU EN
MEDIOS DIGITALES,
INCREMENTO LAS
VENTAS EN UN

55 % DE BEBIDAS

VEGETALES, 144 %
EN TRU BALANCE

Y 16 % EN LECHES
SABORIZADAS, DE
ACUERDO CON EL
SELL IN REGISTRADO
EN POWER BI.
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Activé promociones como las campafias de
regreso a clases en Costa y Sierra.

Redlizé el lanzamiento de nuevos productos
con camparias publicitarias y de marca lo que
le permiti¢ fortalecer el portafolio de productos.

Actualizé la imagen de la Bebida 3 Nueces sin
Azucar y unifico el portafolio de bebidas vege-
tales TRU, logrando una mejor diferenciacion
en puntos de venta.

Actualizé su pagina web coninformacion detalla-
da sobre sus productos, destacando alternativas
segun necesidades especificas del consumidor.

Generd contenidos educativos con instruccio-
nes y recomendaciones de como reducir, reu-
sar y reciclar los envases de sus productos, en
medios digitales.

Como parte de su propdsito de promover hdbitos
activos y saludables, El Ordefio establecio alian-
zas estratégicas con la competencia de triatlon
Ironman 70.3, con el equipo de alto entrenamien-
to Bet Endurance, con el equipo de futbol Inde-
pendiente del Valle y sus formativas y auspicio a
participantes de la competencia Huayrasinchi.

El Ordefio cuenta con una metodologia de eva-
luaciéon de gestion del BSC, con objetivos indivi-
duales del drea. En 2024, se midieron KPls con
terceros para evaluar la efectividad del Market
Share Leche, Evaluacion de Empaques, Blind Pro-
duct Tests y Estudio de Hdbitos de Consumo. Los
indicadores se basan en métricas de Marketing,
para garantizar la correcta ejecucion de los pro-
yectos definidos dentro de la estrategia. Algunos
indicadores incluyen:

> Tiempo de ejecucion del proyecto (lanzamien-
tos segun cronograma).

> Seguimiento de cronograma de cada proyec-
to con fechas reales vs. fechas planificadas.

> Aceptacion del producto dentro de estudios
hacia el consumidor: nivel de agrado, intencién
de compra y preferencia.

> Socializacion de nuevos productos y sus res-
pectivas campafias de lanzamiento al equipo
de ventas y colaboradores.

En 2024, su estrategia de marketing empled ma-
terial POP, cabeceras y exhibidores en el canal
moderno y canal fradicional, y se enfoco en la via
publica y en activaciones de marca con mues-
tfreos y degustaciones de néctares, avenas, aguas
gasificadas y bebidas vegetales.

EN EL 2024, SE LANZO LA CAMPANA DE MARCA TRU “LA GENERACION

DE TODOS”, LA CUAL REFORZ() EL POSICIONAMIENTO DEL PORTAFOLIO
DE PRODUCTOS Y APOYO LOS NUEVOS LANZAMIENTOS.

Para garantizar una comunicacion responsable,
El Ordefio cuenta con un equipo de nutricion en-
cargado de generar contenido relevante para
comunicar a sus consumidores, clientes y grupos
de interés. Desde el 2019, la empresa valida con el
departamento legal las quejas que recibe y toda
comunicacién que se difunde en los diferentes
medios. Antes de publicar cualquier publicidad,
los asesores legales verifican el cumplimiento de
las normativas vigentes.

El Ordefio cuenta con un protocolo de atencion
en crisis, mediante el cual toda crisis se identifica,
evalua y gestiona de manera eficaz. Para ello, se
emplea una matriz de medicién de riesgos, la cual
clasifica cada suceso en funcién de la ponderacion
de mulfiples variables. Los niveles de gravedad
pueden variar en cualquier momento, por lo que
se realiza un monitoreo continuo para una pronfa
respuesta ante cualquier cambio en la situacion.

Existe un parametro de calificacion, de acuerdo
al potencial de severidad, ocurrencia y alcance lo
que arroja un grado de riesgo bajo, medio o alto.
El drea de comunicacion de El Ordefio cuenta con
un protocolo de accion, con monitoreo y evalua-
cion permanente.

En 2024, no se registraron acciones juridicas so-
bre competencia desleal, practicas monopdlicas
ni infracciones en libre competencia como tam-
poco quejas sobre violaciones de privacidad, ni
pérdida de datos por parte de los clientes. Tam-
poco ha incurrido en casos de incumplimiento
de las normativas o cédigos voluntarios rela-
cionados con las comunicaciones de marketing,
como publicidad, promocion y patrocinio, por lo
que no se han generado multas, ni advertencias
por incumplimiento a normativas relacionadas a
la comunicacion, tampoco ha incumplido ningun
codigo voluntario.
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Empaques con propdsito

n todos los empaques de los productos
del portafolio TRU, la empresa refuerzala
comunicacion con sus clientes con infor-
macion sobre ingredientes, atfributos, in-
formacion nutricional y declaracién del confenido
de alérgenos, asi como la fecha de elaboracion,
caducidad y lote de produccion; tambien se colo-
ca la forma de conservacion y recomendaciones
para su consumo, en el caso de ser necesario.

La empresa se asegura que la formulacién de pro-
ductos siempre tenga el semaforo con respecto a
azucares en amarillo, y que generen un valor nutri-
cional mediante vitaminas y minerales adicionados.

Ademds, los empaques confienen informacion
sobre como reciclar los empaques, alinedndose a
las tendencias mundiales en el manejo y control
de desechos.

INDICADORES DE DESEMPERO @ @

Marcas con propdsito

| Ordefio ha consolidado la sostenibili-

dad y la innovacién como pilares fun-

damentales para diferenciarse en el

mercado, intfegrandolos en sus atribu-
tos y promesa de valor. Toda la linea de pro-
ductos TRU estd disefiada para ofrecer una nu-
tricion balanceada y adecuada para todas las
familias ecuatorianas.

Desde su lanzamiento, busca generar conciencia
hacia todos sus grupos de interés y educar al con-
sumidor sobre la importancia de cuidar el planeta
y el consumo responsable. Ademads, comunica de
manera clara cémo su marca inspira y guia a los
consumidores en acciones concretas que pueden
adoptar desde sus hogares para contribuir a un
mundo mads sostenible.
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REPORTANDO LO

IMPORTANTE

Este informe de gestion se construyo de acuerdo alas directrices de Global Reporting Initiative (GRI)
para elaborar reportes de sostenibilidad como una herramienta que permite planificar, medir,
evaluar y comunicar los avances e impactos de las empresas en lo economico, social y ambiental.

or séptimo afio consecutivo, El Ordefio

S.A.y Corpabe S.A. presenta su Memoria

de Sostenibilidad. A través de este docu-

mento se evidencian las acciones de la
compafiia de enero a diciembre del 2024, priori-
zando la sostenibilidad como eje fundamental de
la gestion corporativa.

La edicion actual de la Memoria de Sostenibilidad
se ha desarrollado siguiendo las directrices de los
estandares de Global Reporting Initiative (GRI)
version 2021, incluyendo indicadores sobre aspec-
tos basicos, generales, especificos y del suple-
mento sectorial para el procesado de alimentos,
version G4-GRl.

En este afio, El Ordefio no redlizard verificacion
externa; sin embargo, se ejecutd una exhaustiva
revision interna de cada contenido expresado en
la memoria y su aplicacion con los indicadores GRI.

Los asuntos materiales han sido definidos a través
de herramientas de didlogo y escucha activa con
todos los grupos de interés (mapeo de grupos de
interés, Estudio de Materialidad y Guia para la Ela-
boracion de Memorias de Sostenibilidad GRI 2021).
Estas herramientas nos han permitido identificar
los temas relevantes, considerando tanfo la im-
portancia para nuestros grupos de interés como
el impacto en la gestion de la compafiia. De esta
manera, alineamos nuestras estrategias y planes
de accién para promover la aplicacion de buenas
practicas de sostenibilidad.

En esta Memoria de Sostenibilidod no se han
considerado cambios en cuanto a los temas ma-
teriales con respecto al reporte del afio 2023. Sin
embargo, se ha realizado una actualizacion en
la forma de cdiculo de las horas de formacion
para colaboradores, donde se dejé de utilizar una

muestra, para contabilizar la totalidad de horas y
de colaboradores vinculados al proceso.

En la elaboracion de este reporte, El Ordefio ha se-
guido los principios establecidos por GRI Estandares:

1. Contexto de sostenibilidad: La empresa infe-
gra la sostenibilidad como eje central de su
gestion y estrategia corporativa, orientando
sus acciones hacia resultados positivos de tri-
ple impacto (econdmico, ambiental y social).

2. Exhaustividad: La organizacion recolecta y
analiza diversas fuentes de informacién para
evaluar impactos, riesgos y oportunidades
relacionados con su modelo de gestion sos-
tenible.

3. Equilibrio: Se incluyen tanto aspectos positivos
como negativos de la gestion, garantizando
la transparencia.

4. Comparabilidad: El Ordefio presenta informa-
ciéon veraz y transparente que permite a sus
grupos de interés analizar su desempefio.

5. Precision: La compafiia se asegura de que la
informacion sea clara, detallada y comprensi-
ble para todos sus publicos.

6. Punfualidad: La empresa mantiene el com-
promiso de publicar regularmente reportes
de gestion, convirtiéndolos en herramientas
clave para la toma de decisiones infernas y
externas.

7. Claridod: Se presenta informacion accesible y
comprensible para que los grupos de inferés
obtengan una vision integral de la gestion.

8. Verificabilidad: Toda la informacién incluida
en esta memoria ha sido validada interna-
mente por la alta direccion de El Ordefio,
garantizando su precision y consistencia.

Para sugerencias, dudas o cualquier comentario relacionado con este reporte contdctese al correo electronico svelez@elordeno.com
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MATERIALIDAD

n 2024, El Ordefio realizd una actuali-
zacion del estudio de materialidad por
medio del levantamiento de las necesi-
dades y expectativas de los publicos de
interés, bajo los lineamientos de la metodologia
GRI (principio de participacion de grupos de inte-

Los grupos de inferés que participaron fueron:

INTERNOS

rés y materialidad). El mdximo érgano de gobier-
no de la organizacion tiene la responsabilidad de
revisar y aprobar la informacion presentada en
los informes de sostenibilidad, incluidos los temas
materiales identificados en el proceso de elabo-
racion de las mismas.

EXTERNOS

CLIENTES

ALTA DIRECCION /

COLABORADORES

COMUNIDAD

Y CONSUMIDORES
GOBIERNO CORPORATIVO GREMIOS
Y ASOCIACIONES

GOBIERNO Y ENTES
REGULADORES

Nota: el grupo de interés gobierno y entes reguladores es homologable al grupo de interés autoridades mapeado en el 2020

Dentro del proceso de evaluacion se identifico: el
nivel de influencia, impacto y respuesta al cam-
bio de los mismos, lo cual permite conocer los
riesgos potenciales asociados a la operacion de
la organizacion.

Se utilizaron distintos instrumentos, como focus
groups y formularios, cuya aplicacion varié se-
gun las caracteristicas de cada grupo y el nume-
ro de personas encuestadas. Ademds, el estudio
de materialidad incorporé andlisis de tendencias
realizados por organizaciones expertas, tales
como DJSI, S&P Global y SASB.

Como resultado de la actualizacion de mapeo de
grupos de interés y materialidad, se obtuvieron 19
asuntos materiales que ayudan a guiar la estrate-
gia de sostenibilidad de la organizacion. A conti-
nuacién, se detalla la lista de estos asuntos:

1. Estrategia Corporativa con enfoque sostenible
2. Nuevos modelos de negocio

3. Innovacion de productos sostenibles

Cliente y consumidor

Alianzas estratégicas

Marketing y comunicacién responsable
Agua

Transformacion digital y eficiencia

0 © N o u »

Abastecimiento sostenible y trazabilidad
10. Emisiones y cambio climatico

1. Desempefio economico

12. Continuidad del negocio

13. Cumplimiento de estandares y normas
14. Seguridad alimentaria y nutricion

15. Gestion y desarrollo humano

16. Desarrollo sostenible de la comunidad
17. Agricultura y ganaderia sostenible

18. Eficiencia energética de las operaciones

19. Zero waste | Economia circular
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INDICE DE

c> I A PACTO ISO )
GRI2:

2-13: Delegacién de la respon-
CONTENIDOS sabilidad de gestion de los| 44 6.2 NO
GENERALES )
impactos
. Sociedad Industrial Ganadera El Ordefio S.A y sus empresas relacionadas 2-14: Funcion del maximo or-
DECLARACION DE USO han elaborado el informe conforme los Estandares GRI para el periodo gano de gobierno en la pre- 17 62 NO
comprendido entre el 1 de enero del 2024 al 31 de diciembre del 2024. sentacion de informes de sos- )
tenibilidad
GRI1USADO :
2-16: Comunicacion de inquie- 6.6
tudes criticas 1o 6.7 NO
6.8
. < META PACTO ISO 4
Em 2-]7: COnOCimienfOS CO|eCﬁVOS
GRI 1 FUNDAMENTOS: 2021 g,el maximo. drgano de go-| 56 o8 NO
ierno
GRI1 2 , L .
FUNDAMENTOS: | I: Fundamentos 23 NO 218 Eudluacn del desern| 64 -
2021 16 pefio del mdximo drgano de 68
gobierno )
GRI 2: CONTENIDOS GENERALES 2021
GRI 2: 43 2-19: Politicas de remuneracion | 55 6.4 NO
CONTENIDOS 2-1: Detalles Organizacionales | 14 6‘2 NO
GENERALES - 2-20: Proceso para determi- 55 64 NO
2-2: Entidades incluidas en la nar la remuneracion ’
elaboracion de informes de 88 43 NO ] ] -
sostenibilidad de la organi- 6.2 2-21: Ratio de compensacion 55 6.4 NO
zacion total anual
2-3: Periodo objeto del infor- 43 2-22: Dgclorocién sobre  la 8
me, frecuencia y punto de| 116 6-2 NO esh_'o'reglo de desarrollo sos- 10 6.2 NO
contacto ' tenible
2-4: Actualizacion de la infor- 16 43 NO ) N 18
macion 62 2-23: Compromisos y politicas gi 16 16.3 62 NO
2-5: Verificacion externa 16 10 43 NO 2-24: | ion de |
' 62 o ncorporacian 9 oSl a3 | e | 163 62 NO
compromisos y politicas
2-6: Actividades, cadena de é% 43 63
valor y ofras relaciones co-| o 62 NO 2-25: Procesos para remediar 54 66 NO
merciales ' los impactos negativos 67
94
6.8
50 8 8.5
2-7: Empleados 54 10 103 64 NO 2-26: Mecanismos para solici-
tar asesoramiento y plantear | 54 63 NO
2-8: Trabajadores que no son 50 8 85 3 64 NO inquietudes
empleados 10 103 ]
2-27: Cumplimiento de la le-
2-9: Estructura de gobernan- gislacion y las normativas %8 o8 NO
’ o 44 16, 16.7 62 NO
za'y composicion i o
2-28: Afiliacion a asociaciones | 26 6.8 NO
2-10: Designacion y seleccion
del maximo drgano de go-| 44 28 62 NO 62
bierno 22
. . i 2-29: Enfoque para la partici- )
2, Il Preademg del maximo 44 16 16.6 6.2 NO pacion de los grupos de interés 20 65 NO
érgano de gobierno 6.6
67
2-12: Funcion del maximo or- 68
gano de gobierno en la su- 44 62 NO
pervision de la gestion de los ) 2-30: Convenios de negocia- 49 8 88 64 NO
impactos cion colectiva ) )
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A META PACTO ISO 2 A META PACTO ISO 2
ESTANDAR GRI CONTENIDO HH GLoeaL | 26000 m VERIFICACION ESTANDAR GRI CONTENIDO HH GLOBAL | 26000 m VERIFICACION

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 G4-FP7 SALUD G4-FP7: Porcentaje de ven-
GRI 3: TEMAS - ; :fgt’;'ﬁ:: tas totales de productos de
MATERIALES 3-1: Proceso de de'rermlnoclon 116 102 68 NO 2014 consumo, por categoria de
2021 de los femas materiales producto, que contienen un| 89
! . : 2 22 6.7 NO
- , incremento de ingredientes | 104
3-2: Lista de temas materiales | 116 10.2 68 NO nutricionales, como fibra, vi-
GRI 3-3 TEMAS MATERIALES 2021/ DESEMPENO ECONOMICO; GRI 201: DESEMPENO ECONOMICO 2016; taminas, minerales o aditivos
GRI 202: PRESENCIA EN EL MERCADO 2016; GRI 207: FISCALIDAD 2019 funcionales.
GRI 3: TEMAS 3-3 Gestion de los temas ma- GRI 3-3 TEMAS MATERIALES 2021 / MARKETING Y COMUNICACION RESPONSABLE, CLIENTE Y CONSUMIDOR FINAL;
MATERIALES ; . & _ GRI 206: COMPETENCIA DESLEAL 2016; GRI 416: SEGURIDAD Y SALUD DE LOS CLIENTES 2016;
2021 Lirr::ce; TMI: Desempefio Eco- - 89 NO GRI 417: MARKETING Y ETIQUETADO 2016; GRI 418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE 2016; G4-FP8 2014
GRI 3: TEMAS
ggls:a]l;Eﬂo 81 68 MATERIALES 3-3: Gestién de los temas ma- 22
ECONOMICO 201-1: Valor econémico directo | 88 8 2? 6 683 NO 2021 Ligg:fg;{gfég%ﬁigﬁey o 10 NO
2016 generado y distribuido 100 9 9'4 687 P 13
! 689 .
95 ggleF?EGfENCI A 206-1: Acciones juridicas rela- 89
201-3: Obligaciones del plan| 44 DESLEAL 2016 cionadas con la competencia 66
85 desleal y las practi 104 0 0
de beneficios definidos y otros | 49 8 ! 4 644 NO esleal y las practicas mono-| -, 16 165 ! 065 N
planes de jubilacion 89 88 policas y contra la libre com- 3 667
petencia
201-4: Asistencia financiera re-
cibida del gobierno 8 16 165 0 66 NO GRI 416: SALUD _ L 4 639
Y SEGURIDAD DE | 416-1: Evaluacion de los impac- 666
GRI 202: 202-1' Ratios entre el salario LOS CLIENTE tos de las categorias de pro- 100 9 29 67 NO
PRESENCIA de categoria inicial estandar 85 2016 ductos y servicios en la salud y ‘ '
EN EL MERCADO . | salario mini 54 8 88 4 644 NO la seguridad ora
2016 por género y el salario minimo : 675
local
202-2: Proporcién de altos 68 416-2: Casos de incumplimien- 639
ejecutivos contratados en la| 54 8 85 2 685 NO fo relcmvosya los impactos de 066
comunidad local 687 las categorias de productos y [ 100 2 22 10 67 NO
servicios en la salud y la segu- 674
GRI 207: ) ) ridad 67.5
FISCALIDAD 2019 | 207-1: Enfoque fiscal 88 16 16.5 10 6.6 NO
GRI 417:
GRI 419: 419-1: Incumplimienfo de las MARKETING 66773
ggg:ggﬁg:a?co leyes y normativas en los am-| - 98 NO Y ETIQUETADO 417-1: Requerimientos para la| 102 6-7- 4
bitos social y economico 2016 informacion y el etiquetado | 106 12 12.8 10 675 NO
GRI 3-3 TEMAS MATERIALES 2021/ ESTRATEGIA CORPORATIVA CON ENFOQUE SOSTENIBLE, de productos y servicios 12 676
ALIANZAS ESTRATEGICAS Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO 679
GRI 3: TEMAS 3-3: Gestion de los femas 67
MATERIALES ial 2 ; .
2021 materia ©s TM2: Estrategia | 34 NO 417-2: Casos de incumplimien- 673
Corporoflvo con Enfoque Sos- | 9! to relacionados con la infor-| 103 6 163 10 6.7.4 NO
tenible macion y el efiquetado de| 110 ) 675
GRI 3-3 TEMAS MATERIALES 2021/ INNOVACION DE PRODUCTOS SOSTENIBLES; G4-FP6 2014; G4-FP7 2014 productos y servicios 6-7-3
67.
GRI 3: TEMAS 3-3: Gestién de los temas ma- | 30
MATERIALES teriales TM3: Innovacion de| 104 NO 67
2021 417-3. C dei limien- i
Productos Sostenibles 106 -~-As0s de [ncumplimien 673
to relacionados con comuni- | 110 16 16.3 10 676 NO
G4-FP6 SALUD caciones de marketing i
Y SEGURIDAD G4-FP6: Porcentaje de ventas 679
2D§-::1,CLIENTE totales de productos de con- -
sumo, por cotegorlo de pro- PRIVACIDAD 418-1: Reclamaciones funda-
ducto, que hqp sido sometidos | 89 2 22 6.7 NO DEL CLIENTE mentadas relativas a viola- 07
auna reduccion en su compo- 2016 ciones de la privacidad del| 10 16 16.3 10 677 NO
sicion de las grasas soTu’rodos, cliente y pérdida de datos del o
grasas trans, sodio y azicares cliente
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G4-FP8 2014 G4-FP8: Politicas y prdcticas
en comunicaciones a los con-
sumidores sobre ingredientes
e informacion nutricional que
van mas alla de requerimien-
tos legales

66 2 22 6.7 NO

GRI 3-3 TEMAS MATERIALES 2021/ CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES Y NORMAS; GRI 205: ANTICORRUPCION 2016; G4-FP4 2014

GRI 3: TEMAS
MATERIALES
2021

3-3: Gestion de los femas ma-
teriales  TM5: Cumplimiento
de Estdndares y Normas In-
ternas

98 NO

GRI 205: . |205-2: Comunicacién y for-
:‘;'QCORRUPC'ON macion sobre politicas y pro-| 56 16 16.5 10
cedimientos anticorrupcion

6.6

663 NO

205-3: Incidentes de corrup-
cion confirmados y medidas| 44 16, 16.5 10
tomadas

6.6

663 NO

G4-FP4: Naturaleza, alcance
y eficiencia de programas y
practicas  (contribuciones en
especie, iniciativas voluntarias,
transferencia de conocimien-
to, partenariados y desarrollo
de producto) que promueven
acceso a estilos de vida salu-
dables; prevencion de enfer-
medades cronicas; acceso a
alimentacion sana, asequible
y nutritiva; mejora del bienes-
tar de las comunidades nece-
sitadas.

67 3 38 6.7 NO

GRI 3-3 TEMAS MATERIALES 2021/ SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICION; G4-FPS 201 4

GRI 3: TEMAS 66
MATERIALES
2021

3-3: Gestién de los temas ma- | 96
teriales TMé6: Seguridad Ali-| 100 NO
mentaria y Nutricion 103
12

G4-FP5: SALUD [ G4-FP5: Porcentaje de pro-

Y SEGURIDAD duccion realizada en centros
DEL CLIENTES ificad
2014 certificados por una terce- 21

ra parte independiente, de| 102 2 2’2 6.7 NO

acuerdo a los estandares in- ’

ternacionaes de seguridad

alimentaria.

GRI 3-3 TEMAS MATERIALES 2021/ NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO

GRI 3: TEMAS 30
;‘:‘ZT] ERIALES 3-3: Gestidon de los temas ma- | 89

teriales TM7: Nuevos Modelos | 94 NO

de Negocio 96

110
GRI 3-3 TEMAS MATERIALES 2021/ GESTION Y DESARROLLO HUMANO; GRI 401: EMPLEO 2016;
GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 2018; GRI 404: FORMACION Y EDUCACION 2016;
GRI 405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 2016; GRI 406: NO DISCRIMINACION 2016;
GRI 410: PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD 2016

GRI 3: TEMAS 3-3: Gestion de los temas ma-
MATERIALES ial 8 Gestic 49 e}
2021 teriales TM8: Gestion y Desa- 55 N

rrollo Humano
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GRI 401: EMPLEO
2016 401-1: Contrataciones de nue- 5 85 4 64
vos empleados y rotacion de| 50 8 ’ 5 643 NO
ersonal 10 8o 6 685
P 103 ©
401-2: Prestaciones para los
empleados a fiempo com- 3 32 4 6.4
pleto que no se danalosem-| 49 5 54 5 643 NO
pleados a fiempo parcial o 8 85 6 644
temporales
. . 64
401-3: Permiso parental 54 8 88 2 644 NO
GRI 403: SALUD 64
Y SEGURIDAD 6 4 5
EN ELTRABAJO | 403-1: Sistema de gestion de| 26 o5
2018 la salud y la seguridad en el | 29 8 88 2 683 NO
trabajo 58 684
688
64
403-2: Identificacién de peli- 664;)
gros, evaluacion de riesgos e | 58 8 88 2 6 '83 NO
investigacion de incidentes 684
688
64
64.6
403-3: Servicios de salud enel | 29 68
trabaio 58 8 88 2 683 NO
4 684
688
64
403-4: Participacion de los tra- 6.4.6
bajadores, consultas y comu- 58 8 88 68 NO
nicacion sobre salud y seguri- 16 16.7 683
dad en el trabajo 684
688
64
403-5: Formacion de trabaja- 664;
dores sobre salud y seguridad | 58 8 88 6 8 3 NO
en el frabajo 684
688
403-7: Prevencion y mitigacion 64
de los impactos para la salud 6.4.6
y la seguridad en el trabajo 68
directamente  vinculados a o8 8 88 2 683 NO
través de las relaciones co- 684
merciales 688
64
3 36 64.6
403-9: Lesiones por accidente | 50 8 39 5 6.8 NO
laboral 58 16 88 683
161 684
688
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< META PACTO ISO < < META PACTO ISO <
ESTANDAR GRI CONTENIDO H H GLoeaL | 26000 m VERIFICACION ESTANDAR GRI CONTENIDO H H GLOBAL | 26000 m VERIFICACION
43 7

GRI 404: i ) GRI 303:
FORMACION 44 AGUA 303-1: Interaccion con el agua 75 6 6.2 8 6.5 NO
Y EDUCACION 4 45 3 Y EFLUENTES como recurso compartido 6.3 9 654
2016 404-1. Promedio de horas de 56 5 5‘] 4 64 NO 2018
formacion al afio por empleado 8 8‘2 5 647 303-2: Gestion de los impac -
10 ’ 6 e R
85 tos relacionados con el vertido | 75 6 62 8 6 NO
63 6.54
10.3 de agua 9
404-3: Porcentaje de emplea- 3 7 65
dos que reciben evaluaciones 55 8 83 4 64 NO 303-3: Extraccion de agua 75 6 64 8 A 5 ; NO
periddicas de su desempefio ’ 5 647 9 h
y del desarrollo de su carrera 6 .
GRI 405: 303-4: Vertido d 75 6 62 8 65 NO
DIVERSIDAD 4051 Diversidad do ¢ 44 | 51 2 5‘33% erfico ge agua 63 5 654
E IGUALDAD DE : Diversidad de organos | - 55 3. NO
OPORTUNIDADES | de gobierno y empleados 54 8 85 2 66443 .
2016 - 303-5: Consumo de agua 75 | 6 64 8 66554 NO
GRI 406:NO 5 63 9 o
ZD;‘:R'M'NAC'ON 406-1: Casos de discriminacion 5 5 5 : 636 GRI 305: 3 39
y acciones correctivas em-| 54 10 ]O‘ D) 2 637 NO EMISIONES 2016 12 ]j 4 7
prendidas ‘ 6.310 305-1: Emisiones directas de ' 6.5
103 643 GEl (alcance 1) 84 13 B3 8 655 NO
- 14 143 9 -
GRI 410: 15 15.2
PRACTICAS 410-1: Personal de seguridad 63
EN MATERIA DE | capacitado en politicas o pro- 56 10 102 1 635 NO 3 39
SEGURIDAD 2016 | cedimientos de derechos hu- ) 2 643 305-2: Emisiones indirectas de 12 124 7 65
manos 6.6.6 GEl asociadas ala energia (al- | 84 13 131 8 6 5 5 NO
cance 2) 14 14.3 9 o
GRI 3-3 TEMAS MATERIALES 2021/ AMBIENTE: AGUA, EMISIONES, CAMBIO CLIMATICO, EFICIENCIA ENERGETICA, 15 152
ECONOMIA CIRCULAR; GRI 301: MATERIALES 2016; GRI 302: ENERGIA 2016; GRI 303: AGUA Y EFLUENTES 2018; 3 39
GRI 305: EMISIONES 2016; GRI 306: RESIDUOS 2020 N o 12 ]21 4 7
305-3: Ofras emisiones indi- 84 13 131 8 6.5 NO
GRI 3: TEMAS rectas de GEl (alcance 3) 14 143 9 655
MATERIALES 3-3: Gestién de los temas ma-| 72 15 . 5'2
2021 teriales TM9: Agua, Emisiones, | 73 NO :
Cambio Climatico, Eficiencia| 75 13 131 7
305-4: Infensidad de | i | 6.5
Energética, Economia Circular | 77 -4 Infensidad de las emi=| - g, 14 143 8 - NO
siones de GEl ' 655
15 15.5 9
GRI 301 7
MATERIALES 2016 | 301-I: Materiales utilizados por 8 84 6.5 GRI 306: 3.9
peso o volumen 9 12 122 g 654 NO RESIDUOS 2020 " 63
306-1: Generacién de residuos . 6.4 7 65
301-3: Productos y materiales 3 39 / 6.5 c Impactos ygnlflcqf lvos rela- | - 8l 12 66 8 6.5.3 NO
de envasado recunerados 8l I 1.6 8 654 NO cionados con los residuos 14 16 9
P 2 | 124 9 > 12.4
ENERGIA 2016 7 73 7 39
302-1: Consumo de energia 8 ) 6.5 ) B ) 3 i
dentro de la organizacion 77 12 84 8 654 NO 306-2: Gestion de impactos 5 63 7 65
122 9 significativos relacionados con | 81 1.6 8 NO
13 ! 1 653
131 los residuos 12.4 9
12
12.5
7 72
, 7.3 7 3 39 7
302-2: Consumo de energia 8 6.5 o ' 6.5
fuera de la organizacién 77 12 84 8 654 NO 306-3: Residuos generados 8l 1l .6 8 653 NO
13 12.2 9 12 12.4 9
131
306-4: Residuos no destinados 8] ﬁ ﬁz ; 6.5 NO
7 7.2 a eliminacion . 653
7.3 7 o5 2 | 124 9
302-3: Intensidad energética 77 ]82 84 8 6 5 4 NO 3 39 7
1 122 9 - 306-5: Residuos destinados a 8l 1 "' 6 8 6.5 NO
131 eliminacion 12 ]2‘4 9 653

124 @ Memoria de Sostenibilidad EL ORDENO 2024

Memoria de Sostenibilidad EL ORDENO 2024 . 125



) sosrRe ESTA MEMORIA ———

A META PACTO ISO 2 A META PACTO ISO 2
ESTANDAR GRI CONTENIDO HH GLoeaL | 26000 m VERIFICACION ESTANDAR GRI CONTENIDO H H GLOBAL | 26000 m VERIFICACION
63

i GRI 3-3 TEMAS MATERIALES 2021/ ABASTECIMIENTO SOSTENIBLE Y TBAZABILIDAD; . GRI 411 ]
GRI 308: EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES 2016; GRI 407: LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA 2016; DERECHOSDE | 411 Casos de violaciones de 636
GRI 409: TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO 2016; GRI 414: EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES 2016; G4-FP1 2014 LOS PUEBLOS los derechos de los pueblos| 67 0 10.2 1 6A3l7 NO
INDIGENAS 2016 | % P 103 2 b
GRI 3: TEMAS B b4 indigenas 638
MATERIALES 3-3: Gestion de los temas ma- 65 667
2021 teriales TMIO: Abastecimiento 67 NO
Sostenible % GRI 413: 413-1: Operaciones con pro-| ., 3 39 639
COMUNIDADES gramas de participacion de : 68
GRI 308: LOCALES 2016 | idad | | | o 65 6 6.3 683 NO
- 308-1: Nuevos proveedores @ comunidad local, evaluacio-| 2 124 S
EVALUACION ) 63 nes del impacto y desarrollo 689
que han pasado filtros de se- P Y
AMBIENTAL DE = ) 62 12 126 8 6.6.6 NO
PROVEEDORES leccion de acuerdo con crite- 58 GRI 415: ’ 66
2016 rios ambientales : POLITICA 415-1: Contribucién a partidos 44 16 16.5 10 664 NO
PUBLICA 2016 y/o representantes politicos 16.8 6. 8- 3
GRI 407: 407-1. Operaciones y provee- "
5\':523\335 dores enlos que el derecho ala 102 63 GRI 3-3 TEMAS MATERIALES 2021/ TRANSFORMACION DIGITAL Y EFICIENCIA
v NEGOCIACION | loertad de asociacion y la ne- | 62 10 IOl 2 3 6.6.6 NO
COLECTIVA 2016 | 9ociacion colectiva podria estar ‘ 68 GRI 3: TEMAS 3-3: Gestién de los femas ma-
enriesgo ;4:‘21; ERIALES teriales TMI13: Transformacion | 107 NO
GRI 409: . Digital y Eficiencia
ato | ipoe) || s
FORZOSO . it 62 102 4 666 NO
U OBLIGATORIO e casos de tra QJO TOrzoso u 10 104 68
2016 obligatorio ’ ’
GRI 414: !
EVALUACION 9
SOCIAL DE LOS 414-1: Nuevos proveedores que 51 3 63
PROVEEDORES | han pasado filtros de selec- 5 ! .
2016 y |62 102 4 666 NO
cion de acuerdo con criterios 10
: 10.4 S 68
sociales
6
10
ESTANDARES G4-FP1: Porcentaje de com-
SECTORIALES pras a proveedores que cum- 63
GRI APLICABLES - 9 93
plan con la politica de apro-| 64 10 666 NO
G4-FP - ) , 12 12.6
visionamientos de materias 68
primas de la compafiia
GRI 3-3 TEMAS MATERIALES 2021/ AGRICULTURA Y GANADERIA SOSTENIBLE
GRI 3: TEMAS 3-3: Gestion de los temas ma-
MATERIALES teriales TMIT: Agriculturay Ga- | 74 NO
2021 . -
naderia Sostenible

GRI 3-3 TEMAS MATERIALES 2021 / DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA COMUNIDAD;
GRI 203 IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS 2016; GRI 204: PRACTICAS DE ADQUISICION 2016;

GRI 411 DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS 2016; GRI 413 COMUNIDADES LOCALES 2016; GRI 415 POLITICA PUBLICA 2016

GRI 3: TEMAS 3-3: Gestién de los temas ma- 65
;4:; ERIALES teriales TMI12: Desarrollo Sos- 67 NO
tenible de la Comunidad
GRI 203: 639
IMPAC'!'OS 68
ECONOMICOS 54 683
INDIRECTOS 2016 X . 5 . e
203-1: Inversiones en infraes- 64 9 91 6 684 NO
tructura y servicios apoyados 1 94 6.8.5
n2 686
687
689
GRI 204: 62 666
PRACTICAS DE . .
ABASTECIMIENTO 204-1: Ijjroporflonlde gasto en 64 8 83 68 NO
2016 proveedores locales 9 Zgg
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